
1 

 

 

 International Jordanian journal Aryam for humanities and social sciences; IJJA 

Volume 5, Issue 4, 2023 

 

 

 

E-learning and its requirements in light of the Corona epidemic at Al-Quds Open University 
in the Gaza Strip and ways to develop it from the point of view of its employees  

Dr. Ahmed Omar Safi
 

 

 

Received: 7/9/2023 

Revised: 26/10/2023 

Accepted: 19/11/2023 

Published online: 13/12/2023 

 
* Corresponding author: 

Email: 
mohamedaminearibat@gmail.com 
 

https://doi.org/10.65811/541 
Citation: Safi, A (2023). " E-learning 
and its requirements in light of the 
Corona epidemic at Al-Quds Open 
University in the Gaza Strip and ways 
to develop it from the point of view 
of its employees. International 
Jordanian journal Aryam for 
humanities and social sciences; IJJA, 
5(4). 
 

     
 

©2023 The Author(s). This article is an 

open access article distributed under 

the terms and conditions of the 

Creative Commons Attribution 4.0 

International (CC BY 4.0) license. 

https://creativecommons.org/licens

es/by/4.0/ 

 

 

International Jordanian journal 
Aryam for humanities and social 

sciences: Issn Online 2706-8455 

 
 
 
 
 
 
 
 

Abstract 

           The study aimed to identify e-learning and its requirements in light of the Corona 

pandemic at Al-Quds Open University in the Gaza Strip and ways to develop it from the point 

of view of its employees and to provide full support for e-learning within universities. The 

study sample consisted of (70) administrators and academics, from the total number of 

administrators and academics at Al-Quds Open University for the northern and Gaza 

branches. They were selected according to gender, educational qualification, years of 

experience, and training courses. In his study, the researcher followed the descriptive 

analytical approach appropriate to the nature of the phenomenon and the subject of the 

study. To achieve the objectives of the study, the researcher used a questionnaire consisting 

of (19) items distributed over the questionnaire’s areas. The study reached several results, 

the most notable of which are: The first field of e-learning and its requirements in light of 

the Corona pandemic received a relative weight of 80.00% to a large degree. The second 

field of e-learning and its requirements in light of the Corona pandemic received a 

significant relative weight of 81.60%.  
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ي قطاع غزة وسبل 
 
ي جامعة القدس المفتوحة ف

 
ي ظل جائحة كرونا ف

 
ي ومتطلباته ف

ون  التعليم الالكتر

 تطويره من وجهة نظر العاملي   فيها 

ي     
 
 د. احمد عمر صاف

ي جامعة القدس  الملخص: 
 
ي ظل جائحة كرونا ف

 
ي ومتطلباته ف

ون  هدفت الدراسة الى التعرف على التعليم الالكتر

ي داخل 
ون  ي قطاع غزة وسبل تطويره من وجهة نظر العاملي   فيها وتقديم الدعم الكامل للتعلم الالكتر

 
المفتوحة ف

ي جامعة القدس 70الجامعات. وقد تكونت عينة الدراسة من )
 
، من مجموع الإداريي   والأكاديميي   ف ( إداري وأكاديمي

ة، والدورات التدريبية.  ، وسنوات الختر المفتوحة لفرعي الشمال وغزة. وتم اختيارهم حسب الجنس، والمؤهل العلمي

ي التحليلىي الملائم لطبيعة الظاهرة وموضوع الدراسة،
ي دراسته المنهج الوصف 

 
 لأهداف  وقد اتبع الباحث ف

ً
وتحقيقا

( فقرة موزعة على مجالات الاستبانة. وقد توصلت الدراسة الى عدة 19الدراسة استخدم الباحث استبانة مكونة من )

ي  ي ظل جائحة كورونا حاز على وزن نسبر
 
ي ومتطلباته ف

ون  (%( 80.00نتائج أبرزها: أن المجال الأول للتعليم الالكتر

ي 
 المجال الثان 

َ
ة. وأن ي بدرجة كبت  ي ظل جائحة كورونا حاز على وزن نسبر

 
ي ومتطلباته ف

ون  (%( 81.60للتعليم الالكتر

ة.   بدرجة كبت 

، جائحة كرونا.  :الكلمات الدالة ي
ون  التعليم الالكتر
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 المقدمة

، الأخذ بآخر ما توصلت إليه التقنيةة عةلى مسةتو       ي فلسطي  
 
من أهم مرتكزات الأهداف العامة لسياسات التعليم ف

ي أصةةبحت أهةةم أدوات 
ي مجةةال تقنيةةة المعلومةةات الةةبر

 
 مةةع التطةةور المتسةةارع ف

ً
العةةالم، وترسةةيخا لهةةذه الأهةةداف، وتمااةةيا

ةةةوع المنهةةةةا   ة م جةةةةامت فكةةةةرة م   ي الوقةةةةت الحةةةةاة 
 
ي تطةةةةوير الحيةةةةاة العامةةةةة التنميةةةةة ف

 
ي الرغبةةةةة ف ي لتلةةةةبر

ون  بةةةةوي الإلكةةةةتر التر

ي المحافظة على المستو  الأكاديمي الذي يمت   اعبنا كأحد أكتر الشةعو  
 
ايد ف الفلسطينية، ولتؤكد على الطموح المتر 

 بةةةةالعلم والعلمةةةام.  ونةةةةر  أن تةةةةدروس مةةةةادة الحاسةةةب احلىي تطةةةةور مةةةةن مرحلةةةة نظريةةةةة إلى مرحلةةةة
ً
ة عمليةةةةة العربيةةةة اهتمامةةةةا

ي 
 
ي مجةال الحاسةب احلىي دواكةب مةا يحةد  مةن تطةور هائةةل ف

 
 عةلى الإبةداع ف

ً
 قةادرا

ا
ي أنهةا سةتخلً جةير

وتطبيقيةةم مةا يعةب 

ي معرفةة مةا هةو الحاسةب احلىي وكيةو يعمةل ومةا إلى  لةك، جعةل  عصر التكنولوجيا الحددثة. 
 
ولا اك بأن هةذا التطةور ف

 
ً
 أساسةةةيا

ً
ي مطلبةةةا

ون  لرفةةةد العمليةةةة التعليميةةةة بمايةةةد مةةةن وسةةةائل التقنيةةةة الحددثةةةةم حةةةبر أصةةةب   التفكةةةت  بةةةالتعليم الإلكةةةتر

ة من ركائز التعليم الحديث.   بي   الطلا  والمعلمي   وإدارات الجامعات كركت  
ا
ي متداولً

ون   مصطل  التعليم الإلكتر

بيةةةة والتعلةةةيم الفلسةةةطينية عةةةلى توظيةةةو وتطةةةوير تكنولوجيةةةا المعلومةةةات والا  حيةةةث دأبةةةت   تصةةةالات )التعلةةةيم وزارة التر

(، و لك ضمن خططها  لتحقيً هدفها نحو تحسي   نوعية التعليم، حيث إن هنالك عدة دراسات  ي
ون  والتعلم الإلكتر

ي 
 
ةال ف علمية وتربوية أثبتت بأن توظيو تكنولوجيا المعلومات والاتصةالات بطريقةة فاعلةة يمكةن أن  مسةاهم فشةال فعي

بية التعليم ل بي   أطراف العملية التعليمية. تطوير العملية التعليمية وتعايز التواص  ( www.mohe.ps )وزارة التر

 مشالة الدراسة: 

ي زماننةا المعةاة، فحةبر اغسةطس        
 
 على أحةد أن التعلةيم يمةر بأزمةة هائلةة ربمةا كانةت ري الأخطةر ف

، 2020لا يخف 

ي انقطاع أكةتر مةن )COVID-19تسببت جائحة كورونا )
 
ي )1.6( ف

 
، أي مةا 161( مليةار طفةل واةا  عةن التعلةيم ف

ً
( بلةدا

ي فيةةه 80يقةةر  أكةةتر مةةن )
ي وقةةت نعةةان 

 
%( مةةن الطةةلا  الةةذدن يلتحقةةون بالمةةدارس عةةلى مسةةتو  العةةالم،  وجةةام  لةةك ف

ي الجامعةات ، لكةنهم لا دتلقةون ف
 
يهةا المهةارات الأساسةية بالفعل مةن أزمةة تعليميةة عالميةة، فهنةاث الكثةت  مةن الطةلا  ف

ي 
 
ي انقطةاع الطةلا  عةن الةتعلم، خاصةة ف

 
ي سةببت ف

ي الحياة العملية ، حيةث انتشةار جائحةة كرونةا والةبر
 
ي يحتاجونها ف

البر

الجامعات، فمن هنا بدأت المشالة وري توفت  بديل عن الةتعلم التقليةدي ) الوجةاري (، والةذي قةد مسةاهم فشةال كبةت  

ي معالجة مشالة التعليم.  
 
 ف

ي جامعةةةة    
 
ي ف
ون  ي دراسةةةة أجراهةةةا بةةةاحثون مةةةن جامعةةةة القةةةدس المفتوحةةةة، وجةةةدوا أنةةةه تامةةةن مشةةةالة التعلةةةيم الالكةةةتر

 
وف

، وهةةةو أمةةةر  ي
ون  ي هشااةةةة البنيةةةة التحتيةةةة للتعلةةةيم عةةةن بعةةةد الةةةذي يعةةةد حصةةةاد ثمةةةرة التعلةةةيم الالكةةةتر

 
القةةةدس المفتوحةةةة ف

امج ي تعةةد الأجيةةال للمسةةتقبل، فلةةم تعةةد عمليةةات  مرهةةون بمةةد  قةةدرة المخططةةي   عةةلى تصةةميم الخطةة  ووضةةع الةةتر
الةةبر

ي المنةةةاهج التعليميةةةة بةةةديلا عةةةن عمليةةةة تطةةةوير المنةةةاهج ناهيةةةك عةةةن نظةةةرة المجتمةةةع لةةةه، 
 
مةةةيم والحةةةذف والاضةةةافة ف التر

، مةةةا   بالاهتمةةةام الكبةةةت  مةةةن قبةةةل أفةةةراد المجتمةةةع ويرونةةةه  و ماانةةةة أقةةةل مةةةن التعلةةةيم النظةةةا ي
فةةةالتعليم عةةةن بعةةةد لا يحةةةا 

ول دون بلوغةةةه لأهدافةةةةه عةةةلى أكمةةةةل وجةةةه، فمنهةةةةا مةةةا يعةةةةود إلى حداثتةةةه ومنهةةةةا مةةةا يعةةةةود إلى ارتباطةةةه بعوامةةةةل جعلهةةةا تحةةةة

( ومةةن الخطةةأ التفكةةت   ي
ون   بةةالمعلمي   الةةذدن يجيةةدون)فن التعلةةيم الالكةةتر

ً
ةية)معلم ومةةتعلم،..(، فهنةةاث اةةحا ة متعةةددة ف  

ي هةةةةةةةذا النةةةةةةةوع مةةةةةةةن التعلةةةةةةة
 
يم بكفةةةةةةةامة، ناهيةةةةةةةك عةةةةةةةن بعةةةةةةة  الجوانةةةةةةةب بةةةةةةةأن جميةةةةةةةع المعلمةةةةةةةي   مسةةةةةةةتطيعون أن مسةةةةةةةهموا ف

ي تخصةةةةةيا التمويةةةةةل الةةةةةلازم لتةةةةةوفت  أجهةةةةةزة الحاسةةةةةبات 
 
الماديةةةةةة)أجهزة ومعامةةةةةل(، وبرمجيةةةةةات وبنيةةةةةة تحتيةةةةةة ضةةةةةعيفة ف

ي بعةةةةة  الأحيةةةةةان وبط هةةةةةا. 
 
نةةةةةت ف نةةةةةت، حيةةةةةث تجةةةةةد صةةةةةعوبة ت طيةةةةةة الانتر ومسةةةةةتلزماتها، وتةةةةةوفر الصةةةةةيانة الدائمةةةةةة لةنتر

http://www.mohe.ps/
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 : ي
ي الإجابة عن التساؤل الرئيسي احنر

 
 وبنام على ما تقدم فان مشالة الدراسة تتحدد ف

ي قطةةاع غةةزة وسةةبل تطةةويره    
 
ي جامعةةة القةةدس المفتوحةةة ف

 
ي ظةةل جائحةةة كرونةةا ف

 
ي ومتطلباتةةه ف

ون  مةةا هةةو التعلةةيم الالكةةتر

 فيها؟ من وجهة نظر العاملي   

 ويتفرع من التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية احتية: 

ي جامعة القدس المفتوحة؟1
 
ي ف
ون   ( ما واقع التعليم الالكتر

ي جامعة القدس المفتوحة؟2
 
ي ف
ون   ( ما سبل تطوير التعليم الإلكتر

ي جامعة القدس المفتوحة؟3
 
ي ف
ون   ( ما متطلبات تطبيً التعليم الالكتر

؟ ( ما مد  استفادة4 ي
ون   طلبة الجامعة من التعليم الإلكتر

ات: )مت ةت  الجةنس، والمؤهةل 5 . هل توجد فةرو   ات دلالةة إحصةائية بةي   إجابةات أفةراد عينةة الدراسةة تعةز  للمت ةت 

، ة، والدورات التدريبية(؟.  العلمي  وسنوات الختر

 أهداف الدراسة: 

 هدفت الدراسة الحالية الى : 

ي جامعة القدس المفتوحة. . التعرف الى واقع التعليم الا1
 
ي ف
ون   لكتر

ي جامعة القدس المفتوحة. 2
 
ي ف
ون   . التعرف الى سبل تطوير التعليم الالكتر

ي جامعة القدس المفتوحة. 3
 
ي ف
ون   .  التعرف الى متطلبات تطبيً التعليم الالكتر

4 . ي
ون   . التعرف الى مد  استفادة طلبة جامعة القدس المفتوحة من التعليم الإلكتر

 الدراسة: أهمية 

      :  تامن أهمية  الدراسة  فيما يلىي

ي قطةةةاع غةةةزة وسةةةبل 
 
ي جامعةةةة القةةةدس المفتوحةةةة ف

 
ي ظةةةل جائحةةةة كرونةةةا ف

 
ي ومتطلباتةةةه ف

ون  التعةةةرف عةةةلىي التعلةةةيم الالكةةةتر

 تطويره من وجهة نظر العاملي   فيها. 

 حدود الدراسة: 

ي 
 
ي جامعة القدس المفتوحة ف

 
ية : عينة من العاملي   ف  امال قطاع غزة. الحدود الب  

 م 2021/ 2020الحدود الزمانية :الفصل الدراسي الأول لعام 

ي امال قطاع غزة  . 
 
 الحدود الماانية :  جامعة القدس المفتوحة الواقعة ف

 منهج الدراسة :  

ي التحلةةةيلىي بأسةةةلوبه   
ي سةةةعت الدراسةةةة لةجابةةةة عنهةةةا، سةةةوف مسةةةتخدم الباحةةةث المةةةنهج الوصةةةف 

بنةةةام عةةةلى الأسةةة لة الةةةبر

م لتحقيً أهداف هذه الدراسة.   المسحي

 مجتمع الدراسة :  

ي جامعة القدس المفتوحة بفةرعي )الشةمال وغةزة( 70طبقت الدراسة على )
 
( من مجتمع الدراسة  الكلىي من العاملي   ف

 ( . 140الغ عددهم )والب

https://www.sadaa.ps/226136.htm
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 مصطلحات الدراسة : 

ي : 
ون  ونيةةة  التعلةةيم الالكةةتر  –وهةةو نظةةام تفةةاعلىي للتعلةةيم مةةن بعةةد، يقةةدم للمةةتعلم وفقةةا للطلةةب ، ويعتمةةد عةةلى ب  ةةة الكتر

ونيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة                                         -رقميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة                               متااملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ، تسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتهدف بنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا المقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةررات وتوصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيلها بواسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطة الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةباات الالكتر

التعلةةةةيم الةةةذي دهةةةةدف الى ايجةةةاد ب  ةةةةة تفاعليةةةة غنيةةةةة بالتطبيقةةةات المعتمةةةةدة عةةةلى الحاسةةةةب   . وهةةةو (2015)الأحمةةةري، 

ي أي وقت ومن أي ماان. 
 
نت وتمكن الطالب من الوصول الى مصادر التعلم ف  والانتر

ي فصةل وهو اسلو  حديث من اساليب التعليم ، توظو فيه اليات الات
 
صال الحددثة سوام اكان الاتصال عن بعد أو ف

 . ( 2020دراسي ) الموس ، 

ويعةةةةد تعلةةةةيم مةةةةرن ومفتةةةةوح ووسةةةةتخدم التقنيةةةةة بجميةةةةع أنواعهةةةةا مةةةةن خةةةةلال توظيةةةةو وسةةةةائ  متعةةةةددة و لةةةةك لإيصةةةةال 

ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة وقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت وأقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل جهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد                               لمراعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاةالمعلومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة للطلبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة                                              الفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرو  الفرديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنهم بأقصرة

نت لإحدا  ,Horton and Horton, 2003فيعرفانه ) . (2012)العواودة،  (  بأنه أي استخدام لتقنية الويب والإنتر

 التعلم. 

ي مسةةةة  الى تةةةة 
ون  ي اجرائيةةةا بأنةةةةه نظةةةةام تعلةةةيمي الكةةةةتر

ون  :   يعةةةرف الباحةةةةث التعلةةةةيم الالكةةةةتر ي
وفت  تعريةةةو الباحةةةةث الاجةةةةرانا

ونيةةةةةة بالاعتمةةةةةاد عةةةةةلى الاسةةةةةةاليب التكنولوجيةةةةةة المتقدمةةةةةة، واسةةةةةتخدام تقنيةةةةةات المعلومةةةةةةات  اماانيةةةةةات التعلةةةةةيم  الالكتر

( باستخدام  نت، اما لسد العجز أو معالجة الخلل الذي يطرأ على التعليم التقليدي )الوجاري
الحاسوبية واباات الانتر

 الوسائل التكنولوجية الحددثة. 

 

 بقة: الدراسات السا

ي من 2011كما هدفت دراسة الحوامدة )     
ون   ( إلى الكشو عن معوقات استخدام التعلم الإلكتر

ي هةةةةذه المعوقةةةةات، 
 
ي جامعةةةةة البلقةةةةام التطبيقيةةةةة، والتعةةةرف إلى أثةةةةر التخصةةةةا ف

 
وجهةةةة نظةةةةر أعيةةةةام الهي ةةةةة التدروسةةةية ف

، والحصةول عةلى الرخصةة الدوليةة لقيةادة الحICDLوبل ت عينة )  مةن أعيةام  96الدراسةة )  اسةو ( الأكاديمي
ً
( عيةوا

ي كلية إربد الجامعية، وكلية الحصن الجامعية،
 
 الهي ة التدروسية ف

، وتكونةةت أداة الدراسةةة مةةن اسةةتبانة مكونةةة مةةن )  ي التحلةةيلىي
 بعةةد التحقةةً  24واسةةتخدم الباحةةث المةةنهج الوصةةف 

ً
( بنةةدا

، تواجةه أعيةام من صدقها وثباتها. هذا وأظهةرت نتةائج الدراسةة أن بنةود الأدا ي
ون  ة كاةل اةالت معوقةات للةتعلم الإلكةتر

الهي ةةةة التدروسةةةية، حيةةةث اةةةالت المعوقةةةات المتعلقةةةة بالجوانةةةب الإداريةةةة والماديةةةة أكةةةتر المعوقةةةات، تلاهةةةا المعوقةةةات 

ي تتعلةةةً بالمةةةدرس والطالةةةب جةةةامت بالمرتبةةةة الثالثةةةة. وأوصةةةت 
ي نفسةةةه، أمةةةا المعوقةةةات الةةةبر

ون  المتعلقةةةة بةةةالتعلم الإلكةةةتر

، إعةةداد الكةةوادر الفنيةةة المدربةةة، ووضةةع بةةرامج  لعقةةد دورات تدريبيةةة، ال ي
ون  دراسةةة تةةوفت  البنيةةة التحتيةةة للةةتعلم الإلكةةتر

 . ي
ون  ي مجال التعلم الإلكتر

 
 واجرامات المايد من الدراسات ف

 

ي ، وعلاقتةه بتطةوير  2016هدفت دراسة ) ظاهر ،  اتيحر
ي (، الى التعرف على درجة ممارسة التخطي  الاسةتر

 
التعلةيم ف

( موظةةو 152الجامعةةات الفلسةةطينية جامعةةة القةةدس المفتوحةةة ل دراسةةة حالةةةل ، حيةةث تكونةةت عينةةة الدراسةةة مةةن )

ي الوظةةةةةائو العليةةةةا بالجامعةةةةةة، ولتحقيةةةةً اهةةةةةداف الدراسةةةةة، قةةةةةام الباحةةةةةث 199مةةةةن أصةةةةةل ) 
 
( موظةةةةو مةةةةةن المةةةةوظفي   ف

ي جامعةة القةدس  ( مجالات 6( فقرة موزعة على )57استبانتي   ، الاولى مكونة من ) اتيحر
لقياس درجة التخطةي  الاسةتر



 

، وقةةد تمةةت المعالجةةات الاحصةةائية 15المفتوحةةة، والثانيةةة مكونةةة مةةن ) ي
ون  ( فقةةرة لقيةةاس درجةةة تطةةوير التعلةةيم الالكةةتر

ي باستخدام 
ي دراسته، حيث اظهرت نتةائج   برنامج التحليل الاحصانا

 
ي التحليلىي ف

كما واستخدم الباحث المنهج الوصف 

ي )الدراسةة اتيحر
%(، وبدرجةةة تقةةددر عاليةةة، كمةةا 80.59ة بةةأن درجةةة ممارسةةة جامعةةة القةةدس المفتوحةةة للتخطةةي  الاسةةتر

ي جامعةةةة القةةةدس المفتوحةةةة )
 
ي ف
ون  ة. حيةةةث او  87.84وبل ةةةت درجةةةة تطةةةوير التعلةةةيم الالكةةةتر %( بدرجةةةة تقةةةددر كبةةةت 

ي تكيةةةةةو المؤسسةةةةة
 
ي كأسةةةةةلو  اداري مسةةةةةةهم ف اتيحر

بويةةةةةة مةةةةةع ب  تهةةةةةا الداخليةةةةةةة الباحةةةةةث بتفعيةةةةةل التخطةةةةةي  الاسةةةةةتر ة التر

 والخارجية.    

 

ي السيا  نفسه هدفت دراسة اللوح واللوح )    
 
ي تواجه 2011وف

 ( للتعرف على المعوقات البر

، نت لأغراض البحةث العلةمي
ي الجامعات الفلسطينية عند استخدام ابكة الإنتر

 
والكشةو عةن  أعيام هي ة التدروس ف

ات الدراسةةةة عةةةلى  رام ي هةةةذه المعوقةةةات، وبل ةةةت عينةةةة أثةةةر مت ةةةت 
 
 مةةةن  97الدراسةةةة )  أعيةةةام هي ةةةة التةةةد روةةةس ف

ً
( عيةةةوا

ي 
أعيةام هي ةة التةدروس بالجامعةات الفلسةطينية تةم اختيةةارهم بالطريقةة العشةوائية، واسةتخدم الباحةث المةنهج الوصةةف 

، وتكونت أداة الدراسة من مقياس مكون من )  عوقةات تتعلةً بأعيةام ( عبةارة وزعةت عةلى أربةةةع محةاور: م 62التحليلىي

، ومعوقةات تتعلةً بالجامعةة. وقةد أظهةرت  نةت، معوقةات تتعلةً بالبحةث العلةمي
هي ة التدروس، معوقات تتعلةً بالإنتر

نةت لأغةراض  نتائج الدراسة أن جميع عبارات الأداة االت معوقات لأعيام هي ة التةدروس عنةد اسةتخدام اةبكة الإنتر

ة، بالإضةافة إ ي المعوقةات تعةز  لمت ةت  المؤهةل البحث العلمي بدرجة كبت 
 
لى أنةه لا توجةد فةرو   ات دلالةة إحصةائية ف

ات الرتبةةة العلميةةة وعةةدد الأبحةةا  العلميةةة وسةةنوات   تعةةز  لمت ةةت 
ً
العلةةمي والجامعةةة، ب نمةةا توجةةد فةةرو  دالةةة إحصةةائيا

نةةت لأغةةراض البحةةث  ة. وأوصةةت الدراسةةة بالعمةةل عةةلى الحةةد مةةن معوقةةات اسةةتخدام اةةبكة الإنتر ، وتوعيةةة الخةةتر العلةةمي

 . ي البحث العلمي
 
نت ف  أعيام هي ة التدروس بأهمية ابكة الانتر

 

ي واةةةةةةةاهي   )    
بيةةةةةةةة  2010وهةةةةةةةدفت دراسةةةةةةةة را   ي برنةةةةةةةامج التر

 
ي ف
ون  ( إلى معرفةةةةةةةة معوقةةةةةةةات توظيةةةةةةةو التعلةةةةةةةيم الإلكةةةةةةةتر

ي كليةةةةة فلسةةةةةطي   التقنيةةةةة ددةةةةر الةةةةةبل ، وتكونةةةةت عينةةةةة الدراسةةةةةة  مةةةةن  ) 
 
( مةةةةةن  25التكنولوجيةةةةة وسةةةةبل الت لةةةةةب عليهةةةةا ف

بية التكنولوجية بالية فلسطي   التقنية 
ي برنامج التر

 
ين ف ) ددر البل (  بعد استثنام العينة الاستطلاعية البةالغ  المحاة 

، وتكونت أداة 37( ليكون بذلك حجم مجتمع الدراسة )  12عددها )  ي التحليلىي
( ، واستخدم الباحث المنهج الوصف 

 الدراسةة  مةن اسةتبانة مكونةةة مةن أربعةة محةةاور وزعةت عةلى أعيةةام الهي ةة التدروسةية. وأظهةةرت نتةائج الدراسةة أن هنةةاث

امج  التدريبيةة الموجهةة للعةةاملي    ي ضةعو خطة  التةدريب والةتر
 
العديةد مةن المعوقةات، منهةا مةا تتعلةً بةالإدارة تتمثةل ف

ي ضةعو 
 
ين تمثلةت ف . وأخر  تتعلً بالمحاة  ي

ون  انية الخاصة بتمويل متطلبات التعليم الإلكتر ي المت  
 
وقصور واض  ف

ي ومعوقات 
ون  ين بثقافة التعليم الإلكتر ي ضةعو الإماانةات وعي المحاة 

 
ي تمثلةت ف

املت البنية التحتية والةدعم الفةب 

ا  معوقةةةات تتعلةةةةً  ي وعةةةدم تةةةوفت  مركةةةز لإنتةةةا  الوسةةةةائ  التعليميةةةة. وأخةةةت 
ون  الماديةةةة اللازمةةةة لتوظيةةةو التعلةةةيم الإلكةةةةتر

ي وضةعو اسةتجابتهم وتفةاعلهم مةع هةذا وعةدم إ
ون  ي ضعو وعي الطلبة بثقافة التعلةيم الإلكةتر

 
تقةانهم بالطلبة تمثلت ف

ي العمليةةة التعليميةةة، تنفيةةذ بةةرامج  تدريبيةةة، تةةوفت  
 
ي ف
ون  لمهةةارات اسةةتخدامه. وأوصةةت الدراسةةة  بةةدمج التعلةةيم الإلكةةتر

 . ي
ون  ية لإدارة نظام التعليم الإلكتر ، وتوفت  الإماانيات الب   ي

ون  انية مناسبة لتمويل متطلبات التعليم الإلكتر  مت  
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ي حةةةةةةي   قةةةةةةام الجريةةةةةةوي ) 
 
التةةةةةةدروس والطةةةةةةلا   ة هةةةةةةدفت إلى تحديةةةةةةد أنمةةةةةةائ اسةةةةةةتخدام أعيةةةةةةام هي ةةةةةةة( بدراسةةةةةة 2010ف

، والكشةو عةن ي
ون  ي تواجةه أعيةام هي ةة  بالجامعات السعودية نحو اسةتخدام نظةام إدارة التعلةيم الإلكةتر

المعوقةات الةبر

ي استخدام نظام إدارة
 
 التدروس والطلا  بالجامعات السعودية ف

ي 
، وتكونت العينة البر ي

ون  التةدروس بالجامعةات  ( عيةو مةن أعيةام هي ةة58طبقةت عليهةا الدراسةة مةن )  التعليم الإلكتر

،941السةةعودية و)  ي التحلةةيلىي
 وطالبةةة، واسةةتخدم الباحةةث المةةنهج الوصةةف 

ً
واسةةتخدمت الدراسةةة أداتةةي   لجمةةع  ( طالبةةا

سةتخدام أعيةام الدراسةة أن المتوسة  العةام لأنمةائ ا البيانات هما: الاستبانة ومقياس للاتجاهات. وقد أظهةرت نتةائج

ي )جسور( بدرجة متوسة  )  هي ة التدروس بالجامعات السعودية لنظام إدارة
ون  (، أمةا المتوسة   3.15التعليم الإلكتر

ي 
ون  ي استخدامهم لنظام إدارة التعليم الإلكتر

 
ي تواجه أعيام هي ة التدروس بالجامعات السعودية ف

العام للمعوقات البر

ي 3.26)جسةور( بدرجةة متوسةطة )
 
حةي   جةةام المتوسة  العةام لأنمةائ اسةةتخدام أعيةام هي ةة التةدروس بالجامعةةات (، ف

ي )جسةةةةةور( بمقةةةةةدار ) 
ون  (، أمةةةةةا المتوسةةةةة  العةةةةةام لأنمةةةةةائ  2.48السةةةةةعودية نحةةةةةو اسةةةةةتخدام نظةةةةةام إدارة التعلةةةةةيم الإلكةةةةةتر

ي )جسةور( كةان بدرجةة متوسةطة  )
ون  ا جةام 3.23استخدام الطلا  لنظام إدارة التعلةيم الإلكةتر المتوسة  العةام (، وأخةت 

ي )جسةةةور( بدرجةةةة 
ون  ي اسةةةتخدام نظةةةام إدارة التعلةةةيم الإلكةةةتر

 
ي الجامعةةةات السةةةعودية ف

 
ي تواجةةةه الطةةةلا  ف

للمعوقةةةات الةةةبر

ي تسةةاعد عيةةو  2.96متوسةةطة ) 
(. وقةةد أوصةةت الدراسةةة عقةةد الةةدورات التدريبيةةة المتعمقةةة حةةول نظةةام )جسةةور( والةةبر

ي هي ةةةة التةةةدروس عةةةلى الاسةةةتفادة مةةةن كافةةةة الإماانةةةا
 
ي دتمتةةةع بهةةةا النظةةةام، وتحفةةةت   أعيةةةام هي ةةةة التةةةدروس ف

ت والمزايةةةا الةةةبر

ةة ثقافةةةة  ة ي )جسةةةور(، ون  
ون  الجامعةةةات الفلسةةةطينية بةةةالحوافز الماديةةةة والمعنويةةةة لاسةةةتخدام نظةةةام إدارة التعلةةةيم الإلكةةةتر

ي 
ون  ي بةةةي   أعيةةةام هي ةةةة التةةةدروس والطةةةلا ، ومةةةا يمكةةةن أن يقدمةةةه التعلةةةيم الإلكةةةتر

ون  مةةةن دعةةةم وتسةةةهيل التعلةةةيم الإلكةةةتر

 للتعليم التقليدي.  وإضافة

  

ي مةةةد  حاجةةة الجامعةةات السةةةعودية 2007وقةةد قةةام  ال ةةديان )  
 
للأخةةذ بنظةةام التعلةةةيم  ( بدراسةةةة هةةدفت إلى البحةةث ف

ي تواجه
، ولتوضي  هذا الأمر قام الباحث باستعراض المشالات البر ي

ون  الجامعات بالمملكة العربية السعودية،  الإلكتر

ي تخفيةةو هةةذه المشةةالاتواختيةةار ال
 
ي للمسةةاهمة ف

ون  ، ولةةلي دتحقةةً الباحةةث  تعلةةيم الإلكةةتر
ً
و ثارهةةا يعةةد اختيةةارا مناسةةبا

ي 
 
ة المحلية، والعالمية ف ي تمةت    من  لك قام باستعراض الختر

ي للتعرف على أهم الخصائا الةبر
ون  مجال التعليم الإلكتر

ي تشجع صناع القةر 
رات البر ، ومةن ثةم تةم عةرض مجموعةة هذا النوع من التعليم وكذلك المتر ي

ون  ي التعلةيم الإلكةتر
ار لتبةب 

ي الولايةات المتحةدة الأمريكيةة وبريطانيةا للاسةتفادة منهةا، واسةتخدم الباحةث 
 
من التجار  الناجحة لبع  الجامعات ف

ي تناولةةت الموضةةوع والتعليةً عليةةه. وقةةد أظهةةرت
ي التحلةةيلىي و لةك بةةالرجوع إلى الأبحةةا  والدراسةةات الةبر

 المةنهج الوصةةف 

ي 
ي الجامعةات السةةعودية، ووضةع بعة  التوصةيات الةةبر

 
ي ف
ون  ةوع للتعلةيم الإلكةتر ة اح م   ورة تقةديم اقةتر نتةائج الدراسةة ة 

ي 
 
ورة أن تأخةةةذ الجامعةةةات ف ي تلةةةك الجامعةةةات. هةةةذا وقةةةد أوصةةةت الدراسةةةة ة 

 
يأمةةةل أن تجةةةد صةةةد  لةةةد  صةةةناع القةةةرار ف

ي تطبيةةً أسةةلو 
 
 إلى الاسةةتفادة القصةةو  مةةن  المملكةةة العربيةةة السةةعودية بالاتجةةاه العةةالمي ف

ا
، إضةةافة ي

ون  التعلةةيم الإلكةةتر

امج  ةةورة قيةةةام الجامعةةةة بتقةةةديم الةةةتر ة ، كمةةةا وأوصةةةت بصر  ي مجةةةال تةةةدريب المةةةوظفي  
 
هةةةذا النظةةةام،  وإماانيةةةة اسةةةتخدامه ف

 . ي يحتا  إليها المجتمع فشال كبت 
 التعليمية والتدريبية البر

   

ي توجةةةةه التعلةةةةيم عةةةةن 2009أمةةةةا دراسةةةةة الجةةةةا  )  
ي هةةةةدفت إلى التعةةةةرف عةةةةلى التحةةةةديات الةةةةبر

ي مؤسسةةةةات  ( والةةةةبر
 
بعةةةةد ف



 

%( مةةةن  50)الدراسةةةات  مةةةن  التعلةةةيم العةةةالىي و ليةةةات مواجهتهةةةا مةةةن وجهةةةة نظةةةر أعيةةةام هي ةةةة التةةةدروس، وتكونةةةت عينةةةة

طيبة بالمددنة المنورة، واستخدمت الباحثةة  مجتمع الدراسة الأصلىي والذي دتكون من أعيام هي ة التدروس بجامعة

، وتكونةةت أداة الدراسةةة مةةن اسةةتبانة م لقةةة مكونةةة مةةن ثلاثةةة محةةاور تمثةةل أهةةداف الدراسةةة،  ي المسةةحي
المةةنهج الوصةةف 

وقةةد أظهةةرت نتةةائج الدراسةةة  تمةةت   اتجةةاه أفةةراد عينةةة الدراسةةة بالإيجابيةةة والتأديةةد بدرجةةة عاليةةة نحةةو تطبيةةً التعلةةيم عةةن 

ي 
 
، يعةةةةةد نقةةةةةا السياسةةةةةات والتعليمةةةةةات الخاصةةةةةة بحقةةةةةو  الملكيةةةةةة الفرديةةةةةة لمعةةةةةدي بعةةةةةد ف مؤسسةةةةةات التعلةةةةةيم العةةةةةالىي

تيةب  ي التر
 
ا على نجاح تطبيً التعليم عن بعد من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة يليةه ف المقررات  ، التحدي الأكتر تأثت 

ي مؤسسةةةات التعلةةةيم   منسةةةونر
ي نقةةةا التوعيةةةة بمفهةةةوم التعلةةةيم عةةةن بعةةةد بةةةي  

ورة تبةةةةب  . وقةةةد أوصةةةت الدراسةةةة ة  العةةةالىي

أسةةاليب حددثةةة كةةالتعليم عةةن بعةةد تتصةةو بالمرونةةة وتخةةدم المتعلمةةي   فشةةال أكةةتر وتكةةون قةةادرة عةةلى فةةت  تخصصةةات 

 
 
 وأهدافةةةةه

 
ورة التوعيةةةةة بمفهةةةةوم التعلةةةةيم عةةةةن بعةةةةد والتعريةةةةو بأهميتةةةةه جديةةةةدة يحتاجهةةةةا المجتمةةةةع وسةةةةو  العمةةةةل، وة 

ات استخدام التقنية ال ي زيادة كفامة مخرجات التعليم. وممت  
 
 حددثة ف

ي ) leem & lim, 2007وهةدفت دراسةة )  
 
ي تمثلةت ف

ي الجامعةات الكوريةة والةبر
 
ي ف
ون  ( إلى تقيةيم وضةع التعلةيم الإلكةتر

( جامعةةةةةةة محليةةةةةةة تعليميةةةةةةة، حيةةةةةةث  11( جامعةةةةةةة خاصةةةةةةة و)  163( جامعةةةةةةة حكوميةةةةةةة و)  27( جامعةةةةةةة، منهةةةةةةا )  201

ي ب نمةا ) %(  85أوضحت الدراسةة أن ) 
ون  %( مسةتخدمون  67مةن الجامعةات الكوريةة تسةتخدم خدمةة التعلةيم الإلكةتر

 
ً
 ماليةا

ً
ي الفصول الدراسية، كما وب نت الدراسةة  أن أقةل مةن نصةو الجامعةات اسةتطاعت أن تقةدم دعمةا

 
 ف
ً
الخدمة فعليا

ي تقديم الحوافز لأعيام هي ة التةدروس، وقةد كة
 
ي المعامل، ب نما كان هناث ضعو ف ان هنةاث مااف ةات بعةدة طةر  لفنب 

 إضةافية ب نمةا )  43تقدم لأعيام هي ة التدروس  ) 
ً
%( مةن مجمةوع الجامعةات  21%( من هذه الجامعات تقدم نقاطةا

ةة عةةلى عيةةو هي ةةة التةةدروس و)  ي معامةةل أو مسةةاعددن، هةةذا  40تخفةة  العةةبم التدروسي %( مةةن الجامعةةات تقةةدم فنةةب 

ي مجمةةةوع الجامعةةةا
، كمةةةا وأوضةةةحت الدراسةةةة أن ثلةةةبر ي

ون  ات للمتعلمةةةي   عةةةلى التعلةةةيم الإلكةةةتر  أو محةةةاة 
ً
ت تقةةةدم تدروسةةةا

ي تةةؤدي إلى رفةةع مسةةتو  المنافسةةة بةةي   الجامعةةات الكوريةةة و لةةك عةةن 
وأوصةةت الدراسةةة إلى ممارسةةة بعةة  الطةةر  الةةبر

، وكةذلك وضةع المعةادت  لتقيةيم مسة ي
ون  تخد ي طريً دعم أعيام هي ة التدروس بالحوافز لةدعم خدمةة التعلةيم الإلكةتر

ا زيةةادة  قيةات أو تجديةةد العقةود وكةةذلك المةن  الإضةةافية، وأخةت 
الخدمةة مةن أعيةةام هي ةة التةةدروس كتقةديم الحةةوافز كالتر

ي من أجل إعطام الفرصة للتفاعل مع أعيام هي ةة التةدروس مةع ب  ةة التعلةيم 
ون  عدد متعلمي دعم نظام التعليم الإلكتر

 . ي
ون   الإلكتر

 

ي المملكةةة المتحةدة يمةةر بمرحلةة تتمةةت   ,Goodison 2001أمةا دراسةة  جودمسةةون )  
 
( فأاةارت إلى أن التعلةةيم العةالىي ف

بالت يت  ال يةةةةع فسبب تقدم تكنولوجيا المعلومةات والاتصةالات ويصةاحب هةذا الت يةت  العجيةب مةن الفةرد للتجديةد 

ي قد تواجه بعة  العقبةات والصرةاعات والية وئ ممةا يقلةل فةرد تحقيةً الأهةداف 
المرجةوة مةن تطبيةً والتطوير البر

ي زيةةادة تنةةوع طرائةةً التةةدروس 
 
ي الةةذي أسةةفر ف

ون  التكنولوجيةةا. وقةةد أظهةةرت الدراسةةة إلى أهميةةة التطبيةةً التعلةةيم الإلكةةتر

: تةةوفت  مرجعيةةة خاصةةة  ي ري
ون  وكفةةامة أسةةاليبه، وكمةةا توصةةلت إلى أهةةم الوسةةائل المسةةاعدة عةةلى تفعيةةل التعلةةيم الإلكةةتر

ي مجال وضع المناهج التعلم عن بعد، رب  للتصميم والإعداد والتعلم، مع ا
 
لعمل على تدريب أعيام هي ة التدروس ف

ي 
 
ي بنظةةةام فعةةةال للماافةةةآت والحةةةةوافز، متابعةةةة تقةةةدم بةةةرامج التعلةةةيم عةةةن بعةةةد وتطورهةةةةا ف

ون  ي الةةةتعلم الإلكةةةتر
 
المشةةةاركة ف

 مؤسسات التعليم العالىي المختلفة وتقويمها بصورة مستمرة. 
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 على الدراسات السابقة :  مد  الاستفادة من الاطلاع

ي تقدمها الدراسات السابقة. 1
 . الاستفادة من بع  المعلومات البر

 . اختيار المنهج المناسب للدراسة. 2

ي المناسب لمعالجة البيانات الخاصة بالدراسة الحالية من خلال3
 . اختيار الأسلو  الإحصانا

 الاطلاع على الأساليب الإحصائية للدراسات السابقة. 

 اختيار عينة الدراسة المناسبة ونوعها. . 4

 . الفائدة من بع  المراجع والتوثيً. 5

 

 الاطار النظري

 : ي
ون   التعليم الالكتر

ي أي وقةةت   
 
امج التعليميةةة أو التدريبيةة ف ي هةو عبةةارة عةةن لمنظومةة تعليميةةة لتقةديم الةةتر

ون  ي أي ماةةان  التعلةيم الالكةةتر
 
وف

نت، الإ اعة، القنوات المحلية، أو الفيةائية للتلفةاز، باستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات  التفاعلية مثل :) الإنتر

، أجهزة الحاسو ، المؤتمرات عةن بعةد...( لتةوفت  ب  ةة تعليمية/تعلميةة  ي
ون  يد الإلكتر الاقراد المم نطة، التلفون، التر

امنةةةةة عةةةةن  ي الفصةةةةل الةةةةدراسي أو غةةةةت  متر 
 
امنةةةةة ف ام  بماةةةةان محةةةةدد تفاعليةةةةة متعةةةةددة المصةةةةادر بطريقةةةةة متر  بعةةةةد دون الالةةةةتر 

ي والتفاعل بي   المتعلم والمعلمل )سالم، 
 على التعلم الذانر

ً
 (. 2002اعتمادا

 مةةةن  لةةةك، ويأخةةةذ اةةةال ومةةةنح منظةةةو ي متاامةةةل فهةةةو لمنظومةةةة 2004ويةةةر  )سةةةالم ،   
ي أكةةةتر

ون  ( أن التعلةةةيم الإلكةةةتر

امج التعليميةةةةةة أو التدريبيةةةةةة للمتعلمةةةةةي   أو  ي أي وقةةةةةت وأي ماةةةةةان باسةةةةةتخدام تقنيةةةةةات  تعليميةةةةةة لتقةةةةةديم الةةةةةتر
 
المتةةةةةدربي   ف

امنةةةةة أو غةةةةت    
المعلومةةةةات والاتصةةةةالات التفاعليةةةةة لتةةةةوفت  ب  ةةةةة تعليميةةةةة وتعلميةةةةة تفاعليةةةةة متعةةةةددة المصةةةةادر بطريقةةةةة متر

ي والتفاعل بي   المعلم والمتعلم. 
 على التعلم الذانر

ً
ام بماان محدد اعتمادا امنة دون الالتر   متر 

ي تحقيةً الأهةداف و التعليم الإلكتر  
 
ونيةة ف ي لهو  لك النوع من التعليم الذي يعتمد على اسةتخدام الوسةائ  الإلكتر

ون 

ي 
 
التعليمية وتوصيل المحتو  التعليمي إلى المتعلمي   دون اعتبةار للحةواجز الزمانيةة والماانيةة وتتمثةل هةذه الوسةائ  ف

ونيةةة الحددثةةة مثةةل الكمبيةةوتر وأجهةةزة الاسةةتقبال مةةن الأقمةةار الصةةناعية، أو مةةن خةةلال اةةباات الحاسةةب  الأجهةةزة الإلكتر

ونية نت وما أفرزته من وسائ  أخر  كالمواقع التعليمية والمكتبات الإلكتر ي الإنتر
 
 . (2006)الحلفاوي ،  المتمثلة ف

ويعةةةرف بأنةةةه لنظةةةام يمكةةةن الطالةةةب مةةةن الدراسةةةة والبحةةةث والاتصةةةال والتفاعةةةل مةةةع أقرانةةةه ومعلميةةةه داخةةةل المدرسةةةة   

ا مةةبر اةةام وكيةةو اةام و لةةك لإحةةدا  الةةتعلم المطلةو ، بحيةةث مشةةمل هةةذا النظةام تلةةك المقةةررات  والةةدروس وخارجهة

ونيةةة تعتمةةد عةةلى الحاسةةو  واةةباات المعلومةةات وتمثيلهةةا فشةةبر الوسةةائ  التعليميةةة  ي صةةورة إلكتر
 
ة ف
ي
التعليميةةة المعةةد

ي 
ون   . (2008على ابكة المعلوماتل ) سليمان ، التفاعلية وإماانية الوصول إليها من خلال موقع للتعلم الإلكتر

ي ،       ي هةذه الدراسةة تعريةةو ) الحةرنر
 
ي وهةو بانةةه لنظةام تعلةيمي يقةدم ب  ةةة 2007ويتبةب  الباحةث ف

ون  ( للتعلةيم الالكةتر

 عةةةن إماانيةةةة هةةةذا 
ا
نةةةت، فيةةةر تعليميةةةة تعلميةةةة تفاعليةةةة متعةةةددة المصةةةادر بالاعتمةةةاد عةةةلى الحاسةةةب احلىي واةةةباات الإنتر

ي أي الةتعلم 
 
، ممةا أد  إلى تجةاوز جةةدران الفصةول الدراسةةية، وأتةاح للمعلةم دعةةم ومسةاعدة المةةتعلم ف

ً
ونيةةا ومحتةواه إلكتر

امن .    امن أو غت  متر   
 وقت سوام فشال متر



 

 

ي :   
ون   أهمية التعليم الالكتر

ورة حتمية لكةل المجتمعةات سةواما المتقدمةة منهةا أو الناميةة،   ي ة 
ون  ات و  يعتتر التعليم الإلكتر ي ظةل المت ةت 

 
بخاصةة ف

 وخدمات تعليميةة
ً
ي التعلةيم  المتسارعة والمتلاحقة، فهذا النوع من التعليم يقدم فرصا

 
تتعةد  الصةعوبات المتيةمنة ف

ي ،  المعتاد . 
ي ري : 2003ويذكر ) العريف 

ون  ي تستدعي الاهتمام بالتعليم الالكتر
 ( بأن من اسبا  البر

ي مختلو المجالات المعرفية . استمرار الحاجة الدائمة للتعليم وال• 
 
 تدريب فسبب التطور ف

ي الوقت المناسب والماان المناسب للمتعلم. • 
 
 الحاجة للتعليم والتدريب ف

ة مثةل  رامكةو السةعودية •  كات الكبةت  ي ال  
 
ي مجال التعليم والتدريب ف

 
ي من الأساليب الحددثة ف

ون  يعد التعليم الإلكتر

ي ام وسيسكو استخدمت هذه ال ة من تااليو التعليم والتدريب. و ي  نر  تقنية ووفرت مبالغ كبت 

ي للأسبا  الاتية :  
ي تأنر
ون   وير  اخرون بأن أهمية التعليم الالكتر

ي العديد1 
 
ي قد لا تتوفر ف

نت، البر  . الاستفادة من مصادر التعليم والتعلم المتاحة على ابكة الإنتر

 من الدول والمجتمعات وبخاصة الدول النامية. 

 تدعيم طر  تدروس جديدة تعتمد على المتعلم وتركز على أهمية قدراته وإمااناته بالإضافة إلى. 2

 الخصائا والسمات الفردية. 

 . المساعدة على تعلم الل ات الأجنبية. 3

 . إفادة الطلا   وي الاحتياجات الخاصة، وال ت  قادرين على الحيور دوميا إلى المدرسة4

 ت أو تعطل وسائل المواصلات العامة. فسبب ارتفاع كلفة المواصلا 

ي عدم توقو المتعلم عند اكتسا  المعارف والمهارات التعليمية، ولكن5
ون  ي التعليم الإلكتر

 
 . ف

ةةة  ي هةةةةذا العصرة
 
وريةةةةة ف ي أصةةةةبحت ة 

ي الاتصةةةةال والمعلومةةةةات الةةةةبر
 
سيكتسةةةةب مهةةةةارات التعامةةةةل مةةةةع التقنيةةةةات الحددثةةةةة ف

 للتطور. 
ً
 ومقياسا

ي المؤسسات المختلفة. . الإفادة لقطاع كبت  م6
 
 ن العاملي   ف

ي مجال التعليم والتدريب باستخدام تكنولوجيا المعلومات7
 
 . الإفادة لساان المجتمعات النائية ف

 . ( 2007والاتصالات ) عامر ، 

 

ي :   
ي الانر

 
ي تامن ف

ون   وير  الباحث بأن أهمية التعليم الالكتر

ي التعليم عن بعد أي وقت.  -1
 
 مواكبة التطور ف

امن للاستفادة قدر الاماان.  -2 امن وال ت  متر   
 التعليم المتر

ي تعيً التعليم التقليدي.  -3
ي حال الانش ال، أو الظروف البر

 
 عدم التقيد بالوقت ف

ي قد تطرأ وتعيً التعليم التقليدي ) كالحرو ، والاوب ة (.  -4
 الت لب على المشالات البر

ي بلةةةدهم أو تكةةةون حددثةةةة  اسةةةتفادة الكثةةةت  مةةةن طةةةلا  العلةةةم الةةةذدن درغبةةةون -5
 
ي تعلةةةم ااةةةيام جديةةةدة غةةةت  موجةةةودة ف

 
ف

ي بلاد أخر ، وقد تكون  ات كلفة عالية. 
 
 وجديدة ف
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ي :  
ون   أهداف التعليم الالكتر

ي ما يلىي :  2008تر   )الكنعان ، 
ون   ( بأن من اهداف التعليم الالكتر

ي على الاحتياجات. 1 
 . توفت  تعليم مبب 

ي ومست2
 مر. . توفت  تعليم  انر

 . توفت  تعليم قادر على المنافسة. 3

4 . ي المعلمي   المتخصصي  
 
 . سد النقا ف

ها. 5 ي المعامل، ونقا تجهت  
 
 . سد النقا ف

 . المساعدة على التواصل والانفتاح على احخرين. 6

ي ري :  John & Alan 2004وير  )   
ون   ( بأن اهداف التعليم الالكتر

 . تحسي   المدخلات. 1

ي العملية التعليمية. . تحسي   الجودة 2
 
 ف

 . زيادة كفامة كل من المؤسسات والطلا  على حد سوام. 3

 . تحقيً رضا العملام )المستفيددن من الخدمة التعليمية(. 4

 . توسيع الرقعة الج رافية  للمؤسسات التعليمية، ووصولها إلى المناطً النائية. 5

 

ي ا 
 
ي تامن ف

ون   لتالىي : وير  الباحث بان أهمية التعليم الالكتر

ي البحث عن التعليم والتعلم.  -1
 
 الاستقلالية والاعتماد على النفس ف

ي على الاحتياجات .  -2
 توفت  تعليم مبب 

ي الحصول على التعلم.  -3
 
 التنويةةةةع ف

ي وباستمرارية .  -4
 توفت  تعليم  انر

ات ال ت  متوفرة أو عالية ال -5 ي الكادر التعليمي والاداري و بع  التجهت  
 
 كلفة . سد النقا ف

 مواكبة النهية العلمية والتكنولوجية .  -6

 

ي : 
ون   خصائا التعليم الالكتر

ي :  2003در  ) عبد المنعم ، 
ون   ( بأن من خصائا التعليم الالكتر

ي كل جزئيات التعلم وخطواته• 
 
 مشاركة أهل المتعلم، حيث يمكنهم الاطلاع على مستو  ابنهم ف

ي يمر بها. 
 البر

ة من •  . الأعداد الكبت  ي وقت قياسي
 
 المتعلمي   ف

 • . ي
ي تحديث المحتو  المعلومانر

 
 السهولة وال عة ف

ام النادرين. •   إماانية الاستعانة بالختر

 • .  إماانية التوسع المستقبلىي

 ( بع  الخصائا وري :  2006ويييو ) العمري والعمري ،  



 

ي هذا النوع من التعليم. •  
 
ايد بالتخطي  للتدروس ف  الاهتمام المتر 

 زيادة التعاون بي   المعلم والمتعلم. • 

 ت ت  دور المعلم والمتعلم. • 

 

ي جامعة القدس المفتوحة: 
 
ي ف
ون   المحور الأول: واقع التعليم الالكتر

، ومنذ انطلاقتهةا          ي ي الوطن العرنر
 
ي مجال التعليم المفتوح ف

 
تعد جامعة القدس المفتوحة من الجامعات الرائدة ف

م كانت وما زالت تس  من اجل تطوير خدماتها التكنولوجية خاصة تلك المتعلقة بتكنولوجيا الاتصالات، 1991عام 

ا مةن جهةة ، وتةوفت  قنةوات عديةدة للاتصةال والتواصةل بهدف تحسي   جودة العملية التعليمية ورفع مستو  مخرجاته

 بي   طراف العملية الاكاديمية والادارية من جهة أخر . 

م مركز انتا  الوسائ  التعليمية، والذي دوفر احد  الخدمات الفنية لإنتا  الوسائ  2000كما أسست الجامعة عام 

ي هةةذا المجةةال، 
 
ي هةةذه التجربةةة، لكنهةةا واجهةةت  التعليميةةة المسةةاندة، حيةةث قطعةةت مرحلةةة جيةةدة ف

 
وقةةد لاقةةت نجاحةةا ف

ي ) صةةباح، 
بعة  الصةةعوبات والعقبةات مةةن نةوا ي عةةدة، كجاهايةةة الطةواقم، والبنيةةة التحتيةة التكنولوجيةةة والةدعم الفةةب 

2010 ) . 

اتيجية         )     (، 2012-2009كمةةةا وانشةةةأت جامعةةةة القةةةدس المفتوحةةةة مركةةةزا للتعلةةةيم المفتةةةوح، وأعةةةدت خطةةةة اسةةةتر

ةةةةة للخطةةةةةة لل ، واطلقةةةةةت مجموعةةةةةة مةةةةةن المشةةةةةاريةةةةع لتحقيةةةةةً الهةةةةةدف الرئيسي ي
ون  ي نحةةةةةو التعلةةةةةيم الالكةةةةةتر تحةةةةةول التةةةةةدريحر

ي تصةةميم وتةةدروس )
 
اتيجية ف اضةةية 50الاسةةتر %( مةةن مقرراتهةةا الدراسةةية بةةنم  الةةتعلم المةةدمج ، وتقنيةةة الصةةفوف الافتر

ي تدروس المقررات التدروسية  )حمايل، 
 
 . (2010والبوابة الاكاديمية ف

   : ي
ون  ي مجال التعليم الالكتر

 
ي تستخدمها جامعة القدس المفتوحة ف

 بع  النما   التعليمية البر

اضية. 1  . الصفوف الافتر

 MOODLE. نظام ادارة التعليم . 2

 OLAT. نظام ادارة المحتو  . 3

ي . 4
ي المرنا

 Video Streaming. تقنية البث التدففر

ي تحتي5
 Academic Portal)ن هذه التقنيات والخدمات، وري أهمها                      . بوابة الجامعة الاكاديمية البر

– Web Based)    ، ( 2010) صباح . 

 ومن النما   التعليمية المستخدمة من ضمن هذه التقنيات :   

ونية . 1  . نمو   التعي نات الالكتر

ونية. 2  . نمو   الانشطة الالكتر

ي . 3
 . نمو   التدفً المرنا

ي . . نمو 4
ون      القالب الالكتر

هةةا.     ي ناجحةةة جةةدا، وهةةذا مةةا يمت  
ون  ي التعلةةيم الالكةةتر

 
ومةةن هنةةا ، دةةر  الباحةةث بةةأن تجربةةة جامعةةة القةةدس المفتوحةةة ف

ي جامعة  وبةةهذا تكون الدراسة قامت باامل الإجابة عن السؤال الاول والذي دنا على
 
ي ف
ون  ما هو واقع التعليم الالكتر

 القدس المفتوحة. 
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ي :  
ون   سبل تطوير التعليم الإلكتر

      : ونية وطرحت ثلاثة برامج تدريبية وري
ي تقدم بطريقة الكتر

امج التدريبية البر  تعتمد الجامعة  على العديد من التر

اضةةةةية وأسةةةةاليب •  ي تقنيةةةةة الصةةةفوف الافتر
 
ي والمةةةةدمج وأسةةةاليب توظيفهةةةةا ف

ون  ي ب  ةةةةة الةةةتعلم الإلكةةةةتر
 
مهةةةارات أساسةةةةية ف

ي عم
 
ي التعليم والتعلم. توظيفها ف

 ليبر

ي مؤسسات التعليم العالىي • 
 
ي ف
ون  ي ل التعلم عن بعد والتعلم الإلكتر نامج التدريبر  “.التر

ل المعتمد من قبل•  ي مؤسسات التعليم العالىي
 
ي ف
ون  ي لالتعلم عن بعد والتعلم الإلكتر

 الدبلوم المهب 

بية والتعليم العالىي الفلسطينية. 
 وزارة التر

ي المملكةةةة المتحةةةدة بتوظيةةةو  كمةةةا و قامةةةت جامعةةةة   
 
القةةةدس المفتوحةةةة عةةةلى غةةةرار نمةةةو   جامعةةةة القةةةدس المفتوحةةةة ف

ي عةام 
 
ي التعلةيم والةتعلم، وف

ي عمليةبر
 
م تةم اجةرام تقيةيم اةاملا لجامعةة القةدس المفتوحةة مةن 2007التقنيات الحددثةة ف

 ، ي  ، وبتمويةةل مةةن البنةةك الةةدولىي والاتحةةاد الاورونر
ام الةةدوليي   ورة تطةةوير قبةةل فريةةً مةةن الخةةتر خةةر  بتوصةةيات أهمهةةا: ة 

نت  ) حمايل واخرون ،  ي ب  ات التعلم المفتوح وعتر ابكة الانتر
 
 . (2010نمو   للتعلم ف

ي    
اضةية الةبر ي الصةفوف الافتر

 
ي خطتها جامعة القدس المفتوحةة ف

ي الفصةل الأول  لقد كانت التجربة الرائدة البر
 
بةدأت ف

ي مةن خةلال  امعةة خطةوات جةادة نحةو(، حيث خطةت الج 2008من العام الجام ي ) 
ون  تطبيةً مفهةوم التعلةيم الإلكةتر

نةةت، وتةةوفت  
ب  ةةة صةةفية تفاعليةةة مةةن خةةلال طةةرح عةةدة مسةةاقات ضةةمن خطةةة  توظيةةو تقنيةةة تعليميةةة تعلميةةة عةةتر الإنتر

ي 
محدد، حيث تم تقديم نصةو اللقةامات المقةررة لكةل مسةا  دراسي مةن خةلال صةفوف  منظمة تست  وفً جدول زمب 

اضةةةةي  تةةةةوفر اجةةةةرام المناقشةةةةات، وقةةةةد وجهةةةةت هةةةةذه التجربةةةةة انتبةةةةاه العديةةةةد مةةةةن أسةةةةاتذة الجامعةةةةة وأعيةةةةام الهي ةةةةة ة،افتر

ورة ملحة تفرضها هذه التجربة ي غدت ة 
ورة اكتسا  العديد من المهارات البر ومواكبة مةا دوازيةةهةا مةن  التدروسية لصر 

ي ومةةةا مسةةةتلزمه مةةةن التةةةدر  عةةةلى أسةةةاليب وطرائةةةً تةةةدروس التعلةةة
ي والصةةةفوف  يمنمةةةو مهةةةب 

ون  المفتةةةوح والتعلةةةيم الإلكةةةتر

اضية )جامعة القدس المفتوحة، دائرة العلاقات العامة (.   الافتر

اتيجية )  حيةةةةةةةةث اسةةةةةةةةتجابت الجامعةةةةةةةةة لهةةةةةةةةذه التوصةةةةةةةةيات، وانشةةةةةةةةأت مركةةةةةةةةزا للتعلةةةةةةةةيم المفتةةةةةةةةوح، وأعةةةةةةةةدت خطةةةةةةةةة اسةةةةةةةةتر

، واطلقةةت مجموعةةة مةةن 2012/ 2009 ي
ون  ي نحةةو الةةتعلم الالكةةتر ةة ( للتحةةول التةةدريحر المشةةاريةةةةع لتحقيةةً الهةةدف الرئيسي

ي 50للخطةةةة وهةةةو تصةةةميم )
 
ي اسةةةتخدام التكنولوجيةةةا ف

 
%( مةةةن مقرراتهةةةا بةةةنم  الةةةتعلم المةةةدمج، ومةةةن هنةةةا بةةةدأ التطةةةوير ف

ي جامعة القدس المفتوحة. 
 
 التعليم ف

احات قد تساه ح الباحث مجموعة من الاقتر ي جامعة القدس المفتوحة، يقتر
 
ي ف
ون  ي عمليةة ولتطوير التعليم الالكتر

 
م ف

 التطوير وري : 

  . ي
ون  ي مجال التطوير لمتابعة وتحديث كل ما دتعلً بالتعليم الالكتر

 
 تشكيل فريً عمل متخصا ف

  . والعمل على تشجيعه ، ي
ون  ي للتعليم الالكتر ي والطلبة على التحول التدريحر

 تدريب الكادر الاكاديمي والفب 

  ونية بجانب المحا ات عتر المنصات الالكتر ات التقليدية. عمل محاة   ة 

  ي
 
عمل اختبارات محوسةبة، ويةتم ارسةال الحلةول مةن قبةل الطلبةة عةن طريةً مختةتر الحاسةو  الموجةود بالجامعةة، أو ف

 البيت عن طريً الكمبيوتر الخاد بالطالب. 

  ي
 
تزويةةةد الطلبةةةة بةةةأجهزة ) تابلةةةت( بتمويةةةل مةةةن الجامعةةةة كمةةةا فعلةةةت بعةةة  الجامعةةةات الاخةةةر ، وهةةةذا مسةةةاعد الطلبةةةة ف



 

. الحص ي
ون  ونية تساعدهم على متابعة كل ما يخا التعليم الالكتر  ول على اجهزة الكتر

  .ي بال ااااله
ون  اتيجية قريبة المد  وبعيدة المد  لتطوير التعليم الالكتر  وضع خط  استر

ي والةةذي دةةنا عةةلى 
ي وبةةهةةذا تكةةون الدراسةةة قامةةت باامةةل الإجابةةة عةةن السةةؤال الثةةان 

ون  ي مةةا سةةبل تطةةوير التعلةةيم الإلكةةتر
 
ف

 جامعة القدس المفتوحة. 

  : ي
ون   متطلبات تطبيً التعليم الالكتر

1-  .  بنية تحتية ااملة وسائل اتصال  يعة و معامل حددثة للحاسب احلىي

ي   -2
 
ونةةلا، والاسةةتفادة مةةن تجةةار  المؤسسةات التعليميةة الرائةدة ف وجةود خط  وبةرامج مدروسةةة لتطبيةةً التعلةةيم الإلكتر

 هذا المجال. 

ام مةةةزو  -3 نةةةت للحصةةةول عةةةلى جةةةودة عاليةةةة، و لةةةك لتمكةةةي     المةةةدرس والطالةةةب مةةةن الةةةتر 
دي الخدمةةةة بتحسةةةي    عةةةة الانتر

 . ي
ون   الاستخدام الأمثل لنظام التعليم الإلكتر

 بنام مناهج و مواد تعليمية جذابة.   -4

لات، وكيفيةةةة تةةةةدريب المةةةدرس والطالةةةةب علةةةةع حةةةةد سةةةةوام علةةةةع مهةةةةارات التعامةةةةل مةةةةع تكنولوجيةةةةا المعلومةةةات والاتصةةةا  -5

مجيةات التعليميةة والتقنيةات الحددثةة المسةةتخدمة  ي الةتعلم والاتصةال والتواصةةل وعةلى التر
 
اسةتخدام الوسةائل التقنيةة ف

 . ي
ون  ي عملية التعليم الالكتر

 
 ف

 برنامج فعال لإدارة العملية التعليمية من تسجيل الطلا  و متابعتهم و تقييمهم.  -6 

 على مدار الساعة. توفت  هذه المواد التعليمية  -7 

نت.  -8   توفت  تسهيلات تكنولوجية واسعة وااملة لعرض المقررات عتر الإنتر

متطلبةةةات تطبيةةةً التعلةةةيم  وممةةةا سةةةبً تكةةةون الدراسةةةة قامةةةت باامةةةل الإجابةةةة عةةةن السةةةؤال الثالةةةث والةةةذي دةةةنا عةةةلى مةةةا 

ي 
ون   . الالكتر

 :  إجرامات ومنهجية الدراسة

ةةة مجتمع الدراسة: تكون مجتمع 
ا
ي جامعة القدس المفتوحة حيث تم توزيةةةةةع الاسةتبانة أولا

الدراسة من عينة من موظف 

داد )70عةلى ) ي الجامعةة وتةم اسةتر
% والجةداول التاليةة توضة  توزيةةةةةع عينةةة 85. 7( اسةتبانة بنسةبة 60( عينةة مةن مةوظف 

ات الدراسة.   الدراسة حسب مت ت 

 توزيةةةةع أفراد العينة حسب مت ت  الجنس: 

 (1جدول )

 الدراسة حسب مت ت  الجنستوزيةةةةع عينة 

 النسبة الم وية % العدد الجنس

 70.0 42  كر

 30.0 18 أنبر 

 100.0 60 المجموع
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 :  توزيةةةةع أفراد العينة حسب مت ت  المؤهل العلمي

 (2جدول رقم )

 توزيةةةةع عينة الدراسة حسب مت ت  المؤهل العلمي 

 النسبة الم وية % العدد المؤهل العلمي 

 25.0 15 باالوريوس

 75.0 45 دراسات عليا

 100.0 60 المجموع

 

ة:   توزيةةةةع أفراد العينة حسب مت ت  سنوات الختر

 (3جدول رقم )

ة  توزيةةةةع عينة الدراسة حسب مت ت  سنوات الختر

ة  النسبة الم وية % العدد سنوات الختر

 10.0 6 سنوات 5أقل من 

 25.0 15 سنة 15-5من 

 65.0 39 سنة 15أكتر من 

 100.0 60 المجموع

 

ي التحقت بها: 
 توزيةةةةع أفراد العينة حسب مت ت  الدورات التدريبية البر

 (4جدول )

ي التحقت بها
 توزيةةةةع عينة الدراسة حسب مت ت  الدورات التدريبية البر

ي التحقت بها
 النسبة الم وية % العدد الدورات التدريبية البر

 20.0 12 دورات تدريبية 5أقل من 

 50.0 30 تدريبيةدورات  10ةةة  5من 

 30.0 18 دورات تدريبية   10أكتر من 

 100.0 60 المجموع

 

 (: 5تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات المبحوثي   لفقرات الاستبيان حسب جدول رقم )

 



 

 

 (5جدول رقم )

 درجات مقياس ليكرت الخماسي 

ة جدا الاستجابة ة كبت   قليلة جدا قليلة متوسطة كبت 

 1 2 3 4 5 الدرجة

 

ةةة صد  الاستبانة: يقصد بصد  الاستبانة أن تقيس أس لة الاستبانة ما وضعت لقياسه، وكذلك
ً
 درجة تفست   عن ثانيا

تطبيقهةةا عةةن طريةةً قيةةاس صةةد  الاتسةةا  الةةداخلىي حيةةث دبةةي   أن قةةيم معامةةل الارتبةةائ دالةةة  جةةرام الناتجةةة القةةيم

ممةا يةةدلل عةلى أن الاسةةتبانة تتمتةع بدرجةةة عاليةة مةةن الاتسةا  الةةداخلىي والجةةداول  0.05إحصةائية عنةةد مسةتو  الدلالةةة 

 التالية توض   لك. 

 

 (6جدول رقم )

 معامل الارتبائ بي   كل فقرة من فقرات المجال الأول والدرجة الكلية للمجال

 الفقرة م
 معامل

 لارتبائا

القيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

الاحتماليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

((Sig. 

1 
 جامعةةةةة القةةةةدس المفتوحةةةةة

َ
ي مجةةةةال التعلةةةةيم  أر  أن

 
مةةةةن الجامعةةةةات الرائةةةةدة ف

 . ي ي الوطن العرنر
 
 المفتوح ف

0.787 *0.000 

2 
تسةةةةةةة  الجامعةةةةةةةة مةةةةةةةن أجةةةةةةةل تطةةةةةةةوير خةةةةةةةدماتها التكنولوجيةةةةةةةة ومنهةةةةةةةا التعلةةةةةةةيم 

 . ي
ون   الالكتر

0.854 *0.000 

3 
تتةةةةوفر قنةةةةوات عديةةةةدة للاتصةةةةال والتواصةةةةل بةةةةي   أطةةةةراف العمليةةةةة الاكاديميةةةةة 

. والادارية من أجل متابعة  ي
ون   وتحسي   التعليم الالكتر

0.742 *0.000 

 0.000* 0.814 دتوفر لد  جامعة القدس المفتوحة مراكز للتعليم المفتوح.  4

5 
ي تةةدروس 

 
اضةةية والبوابةةة الاكاديميةةة ف الجامعةةة تتعامةةل بتقنيةةة الصةةفوف الافتر

 المقررات التدروسية. 
0.847 *0.000 

. نظام الادارة السائد يعزز التعليم  6 ي
ون   0.000* 0.759 الالكتر

ات التقليدية.  7 ونية بجانب المحاة  ات عتر المنصات الالكتر  0.000* 0.861 القام محاة 

8  . ي
ون   0.000* 0.855 الجامعة توفر مساقات تعليمية تدعم التعليم الالكتر

ي مهنيا.  9
ون   0.000* 0.813 تقوم الجامعة بتطوير مستخد ي التعليم الالكتر

اتيجية قريبةةةةةةة المةةةةةةد  وبعيةةةةةةدة المةةةةةةد  لتطةةةةةةوير التعلةةةةةةيم  وضةةةةةةع خطةةةةةة  10  0.000* 0.844اسةةةةةةتر
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ي بال ااااله. 
ون   الالكتر

ونية.  11 ي تقدم بطريقة الكتر
امج التدريبية البر  0.000* 0.754 اعتمدت الجامعة العديد من التر

12 
ي مجةةةال التطةةةوير لمتابعةةةة وتحةةةديث كةةةل مةةةا 

 
تشةةةكيل فريةةةً عمةةةل متخصةةةا ف

. دتعلً بالتعليم  ي
ون   الالكتر

0.784 *0.000 

 عند مستوي دلالة 
ً
 .  α=0.05*الارتبائ دال إحصائيا

 

 (7جدول رقم )

ي والدرجة الكلية للمجال
 معامل الارتبائ بي   كل فقرة من فقرات المجال الثان 

 الفقرة م
 معامل

 الارتبائ

القيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

الاحتماليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

((Sig. 

1  . ي
ون   0.000* 0.845 الطلبة لددهم وعي بأهمية التعليم الالكتر

2  . ي
ون  ونية تناسب الطلبة التعلم الالكتر  0.000* 0.911 الجامعة تقوم بعقد دورات الكتر

3  . ي بداية الفصل الدراسي
 
ي ف
ون   0.000* 0.687 وجود مقررات للتعليم الالكتر

ي والعلاقات الاجتماعية.  4
ي التفاعل الانسان 

ون   0.000* 0.812 يدعم التعليم الالكتر

5 
نةةت متفاوتةةة مةةن طالةةب حخةةر ممةةا يعمةةل مهةةارات  الطلبةةة باسةةتخدام الحاسةةو  والانتر

 . ي
ون   على باا التعلم الالكتر

0.751 *0.000 

6 
الطلبةةةةة لةةةةددهم القةةةةدرة للتعامةةةةل مةةةةع الاختبةةةةارات المحوسةةةةبة مةةةةن خةةةةلال نظةةةةام التعلةةةةيم 

 . ي
ون   الالكتر

0.795 *0.000 

7 
نةت مسةبب الازعةا  للطلبةة اثنةام  ي وتواصةلهم مةع ب م وانقطاع الانتر

ون  التعلةيم الالكةتر

 .  الأكاديميي  
0.814 *0.000 

 عند مستوي دلالة 
ً
 .  α=0.05*الارتبائ دال إحصائيا

 

ي تريد الأداة الوصول إليها، ويبي   
ي أحد مقاديس صد  الأداة الذي يقيس مد  تحقً الأهداف البر

يعتتر الصد  البنانا

 ( دوض   لك. 8بالدرجة الكلية للاستبانة والجدول رقم )مد  ارتبائ كل مجال من مجالات الاستبانة 

 (8جدول رقم )

 معامل الارتبائ بي   كل درجة لكل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة. 

 .Sig))القيمة الاحتمالية  معامل الارتبائ المجال م

 0.000* 0.881 الأول 1

ي  2
 0.000* 0.796 الثان 

 عند مستوي دلالة 
ً
 .  α=0.05*الارتبائ دال إحصائيا



 

 8دبةةةي   جةةةدول رقةةةم )
ً
ي جميةةةع مجةةةالات الاسةةةتبانة دالةةةة إحصةةةائيا

 
عنةةةد مسةةةتو  الدلالةةةة  ( أن جميةةةع معةةةاملات الارتبةةةائ ف

=0.05α  .وبذلك تعتتر جميع مجالات الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه 

لمتطلبات تطبيً  الاستبانة لدراسة بصلاحية الحام إلى الباحث يخلا الدراسة، أداة صد  اختبارات نتائج على بنام

ي جامعة القدس المفتوحة وسبل تطويره من وجهة نظر العاملي   فيهال. 
 
ي ظل جائحة كورونا ف

 
ي ف
ون   التعليم الالكتر

 

ةةةة ثبةات الاسةتبانة: يعتةتر 
ً
انة أن تعةاي هةذه يقصةد بببةات الاسةتبالدراسةة، و  أدوات خصةائا أهةم أحةد الأداة ثبةات ثالثا

ةوئ، أو بعبةارة أخةر  أن  الاستبانة نفس النتيجة لو تةم إعةادة توزيةةةةةع الاسةتبانة أكةتر مةن مةرة تحةت نفةس الظةروف وال  

ها فشال كبةت  فيمةا لةو تةم إعةادة توزيعهةا عةلى أفةراد العينةة  ي نتائج الاستبانة وعدم ت يت 
 
ي الاستقرار ف

ثبات الاستبانة يعب 

ات زم  نية معينة. عدة مرات خلال فتر

 :  وقد تحقً الباحث من ثبات استبانة الدراسة من خلال طريقة معامل ألفا كرونباخ و لك كما يلىي

 

ةةة معامل ألفا كرونباخ: 
ً
 . Cronbach's Alpha Coefficientرابعا

  لتشةال الفقةرات مةن مجموعةة ارتبةائ مةد  كرونبةاخ معامةل يقةيس
ً
، متسةً مقياسةا

ً
 معةاملات أكةتر  مةن ويعتةتر  داخليةا

  الةداخلىي  الاتسةا  قيةاس
ً
ي  اسةتخداما
 
بويةة.  الدراسةات ف  ثبةات ( إلى0.7أكةتر مةن ( ألفةا كرونبةاخ قيمةة ارتفةاع وتشةت   التر

ي جةدول المقياس
 
. لذلك استخدم الباحثون طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبةات الاسةتبانة، وكانةت النتةائج كمةا ري مب نةة ف

(9 .) 

 (9جدول رقم )

 كرونباخ  لقياس ثبات الاستبانة  نتائج اختبار ألفا 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال م

 0.911 12 الأول 1

ي  2
 0.899 7 الثان 

 0.923 19 جميع مجالات الاستبانة

ي جدول )
 
اوح بي   )9دتي  من النتائج الموضحة ف

 ,0.911( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مقبولة لكل مجال وتتر

ي 0.899
 
( وهةةةةذا يعةةةةب  أن 0.923الاسةةةةتبانة ) مجةةةةالات مجةةةةالات الاسةةةةتبانة. كةةةةذلك كانةةةةت قيمةةةةة معامةةةةل ألفةةةةا لجميةةةةع  ( ف

 معامل الثبات مرتفع. 

ةةة المعالجات الإحصائية
ً
 :  خامسا

ي 
، وتةةةةم اسةةةةتخدام الاختبةةةةارات (SPSS)قةةةةام الباحةةةةث بتفريةةةةةةةةغ وتحليةةةةل الاسةةةةتبانة مةةةةن خةةةةلال برنةةةةامج التحليةةةةل الإحصةةةةانا

 وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية: البيانات تتبع التوزيةةةةع الطبي ي الإحصائية المعملية، و لك لأن 

ي  Frequencyوالتكةةرارات  Percentagesةةةةة النسةةب الم ويةةة 1 : مسةةتخدم و  Meauوالمتوسةة  الحسةةانر ي الةةوزن النسةةبر

ي وصو عينة الدراسةهذا الأمر فشال أساسي لأغراض معرفة 
 
 . تكرار ف ات مت ت  ما ويفيد الباحث ف
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 : لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. Cronbach's Alpha Coefficientةةة معامل ألفا كرونباخ 2

ي حالة البيانات 3
 
ات ف  . معلميةالةةة معامل الارتبائ لقياس درجة الارتبائ: ووستخدم لدراسة العلاقة بي   المت ت 

بهدف معرفة ما إ ا كانت متوس  درجةة الاسةتجابة قةد وصةلت  One sample T test:ةةة اختبار لتل لعينة واحدة 4

 .أم لا 3درجة المتوسطة وري الإلى 

 لمعرفة هل دوجد فرو   ات دلالة Independent samples T test: ةةة استخدام اختبار لتل لعينتي   مستقلتي   5

ي جامعةةة القةةدس المفتوحةةة وسةةبل تطةةويره مةةن متطلبةةات تطبيةةً التإحصةةائية ل
 
ي ظةةل جائحةةة كرونةةا ف

 
ي ف
ون  علةةيم الالكةةتر

 وجهة نظر العاملي   فيها. 

لمعرفةةة هةةل دوجةةد فةةرو   ات دلالةةة إحصةةائية  One way ANOVA:ةةةةة اسةةتخدام اختبةةار تحليةةل التبةةادن الأحةةادي 6

ي جامعةة القةل
 
ي ظةل جائحةة كرونةا ف

 
ي ف
ون  دس المفتوحةة وسةبل تطةويره مةن وجهةة نظةر متطلبات تطبيةً التعلةيم الالكةتر

ة، والدورات التدريبية.   العاملي   فيها. تعزي إلى ف ة سنوات الختر

ها  نتائج الدراسة وتفست 

ي  النتةائج ومناقشةة وتحليةل الباحةث عةرض دتنةاول
 مجتمةع عةلى الميدانيةة الدراسةة مةن تطبيةً إليهةا التوصةل تةم الةبر

ي وإداري  الدراسة المكون  بالأسةاليب معالجتهةا بعةد الدراسةة أسة لة عةن الإجابةة من خةلال و لك الجامعة،من أكاديمب 

ها ومناقشةتها ثةم ومةن المناسةبة الإحصةائية ي  تفسةت 
 
 قةام الدراسةة، أسة لة عةلى الإجابةة النظةري، ول ةرض الإطةار ضةوم ف

 :التالية الإجرامات بإتمام الباحث

 (10جدول رقم )

ي الدراسة
 
 المحك المعتمد ف

ي  طول الخلية  الدرجة الوزن النسبر

  %35.99إلى  20من  1.79 - 1من 
ً
 قليلة جدا

 قليلة %51.99إلى  36من  2.59 - 1.80من 

 متوسطة %67.99إلى  52من  3.39 - 2.60من 

ة %83.99إلى  68من  4.19 -3.40من   كبت 

  %100إلى  84من  5 - 4.20من 
ً
ة جدا  كبت 

 

 الإجابة عن أس لة الدراسة: 

ي الشةةً  مةن خةةلال عةةرض
 
الأطةر النظريةةة  ات العلاقةةة بموضةةوع الدراسةة فقةةد قةةام الباحةةث بالإجابةة عةةن السةةؤال الأول ف

ي جامعةةة القةةدس المفتوحةةةل؟، بالإضةةافة إلى الإجابةةة عةةن 
 
ي ف
ون  النظةةري والةةذي دةةنا عةةلى لمةةا هةةو واقةةع التعلةةيم الالكةةتر

ي 
 
ي ف
ون  ي والذي دنا على لما سبل تطوير التعليم الإلكتر

جامعة القةدس المفتوحةةل؟، وكةذلك تةم الاجابةة  السؤال الثان 

ي جامعةة القةدس المفتوحةةل؟ ولةجابةة 
 
ي ف
ون  عن السؤال الثالث والذي دنا على لما متطلبات تطبيً التعليم الالكةتر

.؟ قةةام الباحةةث بحسةةا   ي
ون  عةةن السةةؤال الرابةةع والةةذي دةةنا عةةلى: مةةا مةةد  اسةةتفادة طلبةةة الجامعةةة مةةن التعلةةيم الإلكةةتر

تيب لجميع فقرات مجال الاستبانة و لةك كمةا هةو موضة  المتوس  ال ي والتر ي والانحراف المعياري والوزن النسبر حسانر



 

 : ي الجدول التالىي
 
 ف

 

 (11جدول )

ي  المتوس  ي  والوزن المعياري والانحراف الحسانر تيب النسبر  الاستبانة مجالات  ولجميع مجال لكل والتر

ي  المجال م ي  الانحراف المعياري المتوس  الحسانر تيب الوزن النسبر  (Sigالقيمة الاحتمالية ).  التر

 0.000* 2 %80.00 0.96 4.00 الأول 1

ي  2
 0.000* 1 %81.60 0.94 4.08 الثان 

 0.000* ---- %80.60 0.95 4.03 جميع مجالات الاستبانة

 عند مستوي دلالة 
ً
 .  α=0.05*الارتبائ دال إحصائيا

: 11من جدول )  ( دتي  ما يلىي

ي )4.03أن متوسة  درجةة الاسةتجابة لجميةع المجةالات بل ةت ) النتةائج تظهةر %(. بدرجةة  80.60(، وبلةغ الةوزن النسةبر

ة.   كبت 

 

 

 (12جدول رقم )

تيب للمجال الأول ي والتر ي والانحراف المعياري والوزن النسبر  المتوس  الحسانر

 الفقرة م
المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

ي   الحسانر

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 

 المعياري
ي  تيب الوزن النسبر  التر

الاحتماليةةةةة القيمةةةةة 

 .(Sig) 

1 

 جامعةةةةةة القةةةةةدس المفتوحةةةةةة 
َ
أر  أن

ي مجةةةةةةةال 
 
مةةةةةةةن الجامعةةةةةةةات الرائةةةةةةةدة ف

 . ي ي الوطن العرنر
 
 التعليم المفتوح ف

3.92 0.88 78.40% 6 *0.000 

2 

تسةةةةةة  الجامعةةةةةةة مةةةةةةن أجةةةةةةل تطةةةةةةوير 

خةةةةةةةةةةةةةةةدماتها التكنولوجيةةةةةةةةةةةةةةةة ومنهةةةةةةةةةةةةةةةةا 

 . ي
ون   التعليم الالكتر

4.23 0.76 84.60% 4 *0.000 

3 

عديةةةةةةةةةدة للاتصةةةةةةةةةال تتةةةةةةةةةوفر قنةةةةةةةةةوات 

والتواصةةةةةةةةل بةةةةةةةةةي   أطةةةةةةةةةراف العمليةةةةةةةةةة 

الاكاديميةةةةةةةةةةةة والاداريةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن أجةةةةةةةةةةةل 

متابعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة وتحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي   التعلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيم 

 . ي
ون   الالكتر

4.31 0.74 86.20% 3 *0.000 

 0.000* 2 %90.00 0.89 4.50دتةةةةةةةةةةةةةةوفر لةةةةةةةةةةةةةةد  جامعةةةةةةةةةةةةةةة القةةةةةةةةةةةةةةدس  4
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 المفتوحة مراكز للتعليم المفتوح. 

5 

الجامعةةةة تتعامةةةل بتقنيةةةة الصةةةفوف 

اضةةةةةية  ي الافتر
 
والبوابةةةةةة الاكاديميةةةةةةة ف

 تدروس المقررات التدروسية. 

4.55 0.68 91.00% 1 *0.000 

6 
نظةةةةام الادارة السةةةةائد يعةةةةزز التعلةةةةيم 

 . ي
ون   الالكتر

3.82 1.01 76.40% 10 *0.000 

7 

ات عةةةةةةةةتر المنصةةةةةةةةات  القةةةةةةةام محةةةةةةةةاة 

ات  ونيةةةةةةةة بجانةةةةةةةب المحةةةةةةةاة  الالكتر

 التقليدية. 

3.98 1.05 79.60% 5 *0.000 

8 
تةةةةةةوفر مسةةةةةةاقات تعليميةةةةةةة الجامعةةةةةةة 

 . ي
ون   تدعم التعليم الالكتر

3.88 1.10 77.60% 7 *0.000 

9 
تقةةةوم الجامعةةةةة بتطةةةةوير مسةةةةتخد ي 

ي مهنيا. 
ون   التعليم الالكتر

3.83 1.02 76.60% 9 *0.000 

10 

اتيجية قريبةةةةةةةةة  وضةةةةةةةع خطةةةةةةةة  اسةةةةةةةتر

المةةةةةةةةةد  وبعيةةةةةةةةةدة المةةةةةةةةةد  لتطةةةةةةةةةوير 

ي بال ااااله. 
ون   التعليم الالكتر

3.87 1.12 77.40% 8 *0.000 

11 

اعتمةةةةةةةةةةدت الجامعةةةةةةةةةةة العديةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةن 

ي تقدم بطريقة 
امج التدريبية البر التر

ونية.   الكتر

3.62 1.14 72.40% 11 *0.000 

12 

ي 
 
تشةةةةكيل فريةةةةً عمةةةةل متخصةةةةا ف

مجةةةةال التطةةةةوير لمتابعةةةةة وتحةةةةديث  

 . ي
ون   كل ما دتعلً بالتعليم الالكتر

3.54 1.16 70.80% 12 *0.000 

 0.000* %80.00 0.96 4.00 الدرجة الكلية للمجال

 عند مستو  دلالة 
ً
ي دال إحصائيا  . α=  0.05* المتوس  الحسانر

 

: 12من جدول )  ( دتي  ما يلىي

(، وتظهةةةةر النتةةةةائج أن 4.55 – 3.54تظهةةةةر النتةةةةائج أن درجةةةةة تةةةةوافر جميةةةةع فقةةةةرات مجةةةةال الاسةةةةتبانة تراوحةةةةت مةةةةا بةةةةي   )

ي ) (، وبلةةغ4.00متوسةة  درجةةة الاسةةتجابة لمجةةال الاسةةتبانة بلةةغ ) ة. وقةةد حصةةلت 80.00الةةوزن النسةةبر %( بدرجةةة كبةةت 

ي )4الفقةةةرة ) ي )4.50( عةةةلى المرتبةةةة الأولى بمتوسةةة  حسةةةانر ، ب نمةةةا حصةةةلت 90.00( وبةةةوزن نسةةةبر
ً
ة جةةةدا %( بدرجةةةة كبةةةت 

ي )12الفقةةةرة ) ة بمتوسةةة  حسةةةانر ي )3.54( عةةةلى المرتبةةةة الأخةةةت  ة. ويعةةةزو البةةةاحثون 70.80( وبةةةوزن نسةةةبر %( بدرجةةةة كبةةةت 

 جميةعهةذه النتيجةة 
َ
ي  إلى: أن

ون  ورة تفعيةل التعلةيم الالكةتر ي الجامعةة متفقةي   عةلى ة 
ي ظةل مةوظف 

 
لأنةه أثبةت فاعليتةه ف

ي نتةةةةائج الدراسةةةة مةةةةع دراسةةةةة كةةةل مةةةةن : )ظةةةةاهر:  جائحةةةة كورونةةةةا. 
 
 (،2001(، )جودمسةةةةون: 2016حيةةةةث اتفةةةً الدراسةةةةة ف



 

ي ا  (،2011(، )اللةةوح ا اللةةوح: 2011(، وقةةد اختلفةت نتةةائج الدراسةةة الحاليةة مةةع ) الحوامةدة: 2010)الجريةوي: 
)را  

 :  (. 2007(، ) ال ديان : 2009(، )الجا : 2010ااهي  

 

 (13جدول رقم )

ي 
تيب للمجال الثان  ي والتر ي والانحراف المعياري والوزن النسبر  المتوس  الحسانر

 الفقرة م
المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

ي   الحسانر

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 

 المعياري
ي  تيب الوزن النسبر  التر

القيمةةةةةةة الاحتماليةةةةةةة 

 .(Sig) 

1 
الطلبةةةة لةةةددهم وعي بأهميةةةة التعلةةةيم 

 . ي
ون   الالكتر

3.90 0.98 78.00% 6 *0.000 

2 

الجامعةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تقةةةةةةةةةةةةةةةةةةوم بعقةةةةةةةةةةةةةةةةةةد دورات 

ونيةةةةةةةة تناسةةةةةةةب الطلبةةةةةةةة الةةةةةةةتعلم  الكتر

 . ي
ون   الالكتر

3.56 1.06 71.20% 7 *0.000 

3 
ي 
ون  وجةةةةود مقةةةةررات للتعلةةةةيم الالكةةةةتر

 . ي بداية الفصل الدراسي
 
 ف

4.02 0.87 80.40% 5 *0.000 

4 
ي التفاعةةةةةل 

ون  يةةةةةدعم التعلةةةةةيم الالكةةةةةتر

ي والعلاقات الاجتماعية. 
 الانسان 

4.08 0.86 81.60% 4 *0.000 

5 

مهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات الطلبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة باسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتخدام 

نةةةةةت متفاوتةةةةةة مةةةةةن  الحاسةةةةةو  والانتر

طالةةةةب حخةةةةر ممةةةةا يعمةةةةل عةةةةلى بةةةةاا 

 . ي
ون   التعلم الالكتر

4.28 0.88 85.60% 2 *0.000 

6 

الطلبةةةةة لةةةةددهم القةةةةدرة للتعامةةةةل مةةةةع 

الاختبةةةةةارات المحوسةةةةةبة مةةةةةن خةةةةةةلال 

 . ي
ون   نظام التعليم الالكتر

4.44 0.76 88.80% 1 *0.000 

7 

نةةةةةةةةةت مسةةةةةةةةةبب  بةةةةةةةةة م وانقطةةةةةةةةةاع الانتر

الازعةةةةةةةةةةةةةا  للطلبةةةةةةةةةةةةةة اثنةةةةةةةةةةةةةام التعلةةةةةةةةةةةةةيم 

ي وتواصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلهم مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع 
ون  الالكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتر

 .  الأكاديميي  

4.26 0.74 85.20% 3 *0.000 

 0.000* %81.60 0.94 4.08 الدرجة الكلية للمجال 

 عند مستو  دلالة  * المتوس 
ً
ي دال إحصائيا  . α=  0.05الحسانر

: 13من جدول رقم )  ( يمكن استخلاد ما يلىي

(، وتظهةةةةر النتةةةةائج أن 4.44 – 3.56تظهةةةةر النتةةةةائج أن درجةةةةة تةةةةوافر جميةةةةع فقةةةةرات مجةةةةال الاسةةةةتبانة تراوحةةةةت مةةةةا بةةةةي   )
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ي )4.08متوسةة  درجةةة الاسةةتجابة لمجةةال الاسةةتبانة بلةةغ ) ة. وقةةد حصةةلت 81.60(، وبلةةغ الةةوزن النسةةبر %( بدرجةةة كبةةت 

ي )6الفقةةةرة ) ي )4.44( عةةةلى المرتبةةةة الأولى بمتوسةةة  حسةةةانر ، ب نمةةةا حصةةةلت 88.80( وبةةةوزن نسةةةبر
ً
ة جةةةدا %( بدرجةةةة كبةةةت 

ي )2الفقرة ) ة بمتوس  حسانر ي )3.56( على المرتبة الأخت  ة. 71.20( وبوزن نسبر  %( بدرجة كبت 

 هنةةاث اتفةةا  
َ
ي الجامعةةة عةةلى هنةةاث اسةةتفادة لطلبةةة الجامعةةة مةةن خةةلال ويعةةزو الباحةةث هةةذه النتيجةةة إلى: أن

بةةي   مةةوظف 

ي فشةةةةال مسةةةةتمر. وبالتةةةةالىي يكةةةةون الجةةةةدولي   
ون  ، ولكةةةةن بحاجةةةةة ماسةةةةة لتطةةةةوير نظةةةةام التعلةةةةيم الالكةةةةتر ي

ون  التعلةةةةيم الالكةةةةتر

التعلةيم السابقي   قاما بتوضي  كامل الإجابة عن السؤال الرابع والذي دةنا عةلى: مةا مةد  اسةتفادة طلبةة الجامعةة مةن 

.؟ ي
ون   الإلكتر

ولةجابة عن السؤال الخامس والذي دنا على: هل توجد فرو   ات دلالة إحصائية بي   إجابات أفراد عينة الدراسةة 

ي جامعةة القةدس المفتوحةة وسةبل تطةويره مةن بفيما دتعلً 
 
ي ظةل جائحةة كرونةا ف

 
ي ف
ون  متطلبات تطبيً التعلةيم الالكةتر

،وجهة نظر العاملي   فيها تعز   ات: )مت ت  الجنس، والمؤهل العلمي ة، والدورات التدريبية(؟.  للمت ت   وسنوات الختر

قام الباحث بالتحقً من الفرضية القائلة للا توجد علاقة  ات دلالة إحصائية بي   البيانات الأولية )الجنس والمؤهل 

( ل ي جامعة لالعلمي
 
ي ظل جائحة كرونا ف

 
ي ف
ون   القدس المفتوحة وسبل تطويرهلمتطلبات تطبيً التعليم الالكتر

ي لالفةةةةرض الأول: للا توجةةةةد فةةةةرو   ات دلالةةةةة إحصةةةةائية 
 
ي ظةةةةل جائحةةةةة كرونةةةةا ف

 
ي ف
ون  متطلبةةةةات تطبيةةةةً التعلةةةةيم الالكةةةةتر

ل.   جامعة القدس المفتوحة وسبل تطويره تعز  إلىي الجنس والمؤهل العلمي

 (14جدول رقم )

 هل العلمي لتل بالنسبة لمت ت  الجنس ومت ت  المؤ  نتائج اختبار

 التصنيو المت ت  
 المتوس 

ي   الحسانر

 الانحراف

 المعياري

 قيمة

 لتل

 القيمة

 الاحتمالية 

  .(Sig) 

 الجنس
 0.88 4.0  كر

-0.42 0.68 
 0.82 4.1 أنبر 

 المؤهل العلمي 
 0.95 3.9 باالوريوس

-0.61 0.54 
 0.87 4.07 دراسات عليا

 . 0.05* العلاقة دالة إحصائيا عند مستو  دلالة 

 

ي جدول رقم )
 
 ( فقد تبي   أنه: 14من خلال النتائج الموضحة ف

( ومتطلبةةةةةات تطبيةةةةً التعلةةةةةيم   البيانةةةةات الأوليةةةةةة )الجةةةةنس والمؤهةةةةةل العلةةةةمي
لا توجةةةةد علاقةةةةة  ات دلالةةةةةة إحصةةةةائية بةةةةةي  

ي ظل جائحة كورونا. عند مستو  دلالة 
 
ي ف
ون   . 0.05الالكتر

: لا توجةةد علاقةةة  ات دلالةةة إحصةةا ي
ي التحقةةت بهةةا( الفةةرض الثةةان 

ة والةةدورات الةةبر ئية بةةي   البيانةةات الأوليةةة )سةةنوات الخةةتر

ي ظل جائحة كورونال. 
 
ي ف
ون   ومتطلبات تطبيً التعليم الالكتر

 (15جدول رقم )

ي التحقت بها نتائج اختبار
 تحليل التبادن الأحادي بالنسبة لمت ت  سنوات الخدمة والدورات التدريبية البر



 

 مصدر التبادن المت ت  
 مجموع

 المربعات

 درجات

 الحرية

متوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 المربعات
 Fقيمة 

القيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

الاحتماليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 .(Sig) 

 سنوات الخدمة

 21.54 2 43.08 بي   المجموعات

 1.72 57 98.20 داخل المجموعات 0.000* 12.52

  59 141.28 المجموع

ي التحقةةت 
الةةدورات التدريبيةةة الةةبر

 بها

 20.59 2 41.18 بي   المجموعات

 1.59 57 90.66 داخل المجموعات 0.000* 12.95

  59 131.84 المجموع

 . 0.05 دلالة مستو  عند إحصائيا دالة * العلاقة

 

ي جدول رقم )
 
 ( فقد تبي   أنه: 15من خلال النتائج الموضحة ف

ي ظةل جائحةة -
 
ي ف
ون  ة ومتطلبات تطبيةً التعلةيم الالكةتر كورونةا عنةد   توجد علاقة  ات دلالة إحصائية بي   سنوات الختر

ها. ويعزو 15لصال  الف ة )أكتر من   0.05مستو  دلالة  ي لها أكتر من غت   وجود الباحث سنة( لان المتوس  الحسانر

ة لصةال  ف ةةة )أكةتر مةةن  فةرو  ي عمليةةة إدارة  سةنة( إلى 15لمت ةت  سةةنوات الخةتر
 
ات الكافيةة ف أن هةذه الف ةةة لةددها الخةةتر

، لذلك هم دؤيدون ي
ون  هم.  التعليم الالكتر  من غت 

ي أكتر
ون   استخدام التعليم الالكتر

ي ظةل جائحةة   -
 
ي ف
ون  ي التحقةت بهةا ومتطلبةات تطبيةً التعلةيم الالكةتر

توجد علاقة  ات دلالة إحصةائية بةي   الةدورات الةبر

ي لهةةةا أكةةةتر مةةةن  10لصةةةال  الف ةةةة )أكةةةتر مةةةن   0.05كورونةةةا عنةةةد مسةةةتو  دلالةةةة  دورات تدريبيةةةة( لان المتوسةةة  الحسةةةانر

هةا. ويعة  هةذه الف ةة تلقةت الكثةت  مةن  10 لمت ةت  الف ةة )أكةتر مةن  فةرو  وجةود الباحةث زوغت 
َ
دورات تدريبيةة( إلى أن

 . ي
ون  ي اسةةتخدام التعلةةيم الالكةةتر

 
ي تسةةاعدهم عةةلى التكيةةو والابةةداع ف

وهةةذه الفرضةةيات قةةد قامةةت بتوضةةي   الةةدورات الةةبر

دلالةةة إحصةةائية بةةي   إجابةةات أفةةراد عينةةة  كامةةل لةجابةةة عةةن السةةؤال الخةةامس والةةذي دةةنا عةةلى: هةةل توجةةد فةةرو   ات

ي جامعةةةة القةةةدس المفتوحةةةة وسةةةبل بالدراسةةةة فيمةةةا دتعلةةةً 
 
ي ظةةةل جائحةةةة كرونةةةا ف

 
ي ف
ون  متطلبةةةات تطبيةةةً التعلةةةيم الالكةةةتر

، ات: )مت ةت  الجةنس، والمؤهةل العلةمي  فيهةا تعةز  للمت ةت 
ة، والةدورات  تطويره من وجهةة نظةر العةاملي   وسةنوات الخةتر

 التدريبية(؟. 

 

 : هذا تكون الدراسة توصلت الى عدة نتائج أبرزهاوبةة

ي ظةةةل جائحةةةة كورونةةةا  .1
 
ي ف
ون  ي أن المجةةةال الأول لمتطلبةةةات تطبيةةةً التعلةةةيم الالكةةةتر بدرجةةةة  % 80.00حةةةاز عةةةلى وزن نسةةةبر

ة.   كبت 

ي  .2 ي ظةةةل جائحةةةة كورونةةةا حةةةاز عةةةلى وزن نسةةةبر
 
ي ف
ون  ي لمتطلبةةةات تطبيةةةً التعلةةةيم الالكةةةتر

 المجةةةال الثةةةان 
َ
بدرجةةةة  % 81.60أن

ة.   كبت 

ي ظةل جائحةة  أنه لا  كما أظهرت نتائج الدراسة .3
 
ي ف
ون  توجد فرو   ات دلالة إحصائية لمتطلبات تطبيً التعليم الالكةتر
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ي جامعةةةة القةةةدس المفتوحةةةة وسةةةبل تطةةةويره مةةةن وجهةةةة نظةةةر العةةةاملي   فيهةةةا تعةةةز  إلى مت ةةةت  الجةةةنس والمؤهةةةل 
 
كرونةةةا ف

 . 0.05العلمي عند مستو  دلالة 

ي  ج أنهكما وأظهرت النتائ .4
 
ي ظل جائحة كرونةا ف

 
ي ف
ون  توجد فرو   ات دلالة إحصائية لمتطلبات تطبيً التعليم الالكتر

ة لصةال  الف ةة )أكةتر مةن  جامعة القدس المفتوحة وسبل تطويره مةن وجهةة نظةر العةاملي   فيهةا تعةز  إلى سةنوات الخةتر

 ة(. دورات تدريبي 10سنة(،  والدورات التدريبية لصال  الف ة )أكتر من  15

 التوصيات: 

ي : 
ي ضوم ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج واستنتاجات دو ي الباحث بالانر

 
 مستنتج الباحث ف

  ي مةن متطلبةات التعلةةيم
ون  ي مةع التعلةةيم التقليةدي فشةال مسةتمر ودائةم ليصةةب  التعلةيم الالكةتر

ون  إدخةال التعلةيم الالكةتر

 .  الجام ي

 ي يحتاجهةةةا الطلبةةةةة لتةةةد
ي فشةةةال سةةةليم ودون مواجهةةةةة أي تحديةةةد المهةةةارات الةةةبر

ون  ريبهم عةةةلى اسةةةتخدام التعلةةةةيم الالكةةةتر

 مشاكل تذكر. 

  .ي و ليات استخدامه
ون  ي كافة التخصصات الدراسية للتعرف على التعليم الالكتر

 
 إقامة دورات تدريبية للأكاديميي   ف

  ونية وتعريو الطلبة والأكاديميي   على
 ليات استخدامها وطريقةة التعامةل انشام المايد من المنصات التعليمية الالكتر

 معها. 

  . ي
ون  ي والاختبار فيها فشال الكتر

ون  ي تعتمد على تعلمها فشال الكتر
 وضع المايد من المقررات التعليمية البر
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