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Abstract 
      

       The study aimed to examine the levels of psychological resilience and 

job satisfaction among student counselors in schools in Jeddah, and to 

explore the relationship between them as well as the predictive role of 

resilience on job satisfaction. Two instruments were used: the 

Psychological Resilience Scale (Al-Rababa’h, 2018), covering hardness, 

optimism, multiple resources, and purpose; and the Job Satisfaction Scale 

(Abu-Tair, 2019), covering job importance, relationships with colleagues, 

salaries and incentives, direct supervision, and professional growth. The 

study population included all student counselors in Jeddah schools during 

the second semester of the academic year 1442H/2021. Results indicated 

high levels of both psychological resilience and job satisfaction, with 

“multiple resources” leading the resilience dimensions (M=4.39) and “job 

importance” leading the job satisfaction dimensions (M=4.46). A 

statistically significant positive correlation was found between resilience 

and job satisfaction (r=0.324), and no significant differences were observed 

based on specialization or educational level. 

 

Keywords: Psychological Resilience, Job Satisfaction, Student Counselors, 

Schools in the City of Jeddah 

 

 المرونة النفسية كمتغير منبئ بالرضا الوظيفي لدى المرشدين الطلابيين بمدارس مدينة جدة 
 مرزوق سالم عبدالحميد المحوري 

 ملخص
ن       ي لدى المرشدين الطلابيي 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى المرونة النفسية والرضا الوظيفن
. بمدارس مدينة جدة، والكشف عن العلاقة بينهما  ي

ومدى قدرة المرونة النفسية على التنبؤ بالرضا الوظيفن
: مقياس المرونة النفسية )الربابعة،  ن ( الذي يشمل الصلابة، التفاؤل، 2018استخدمت الدراسة مقياسي 

 ، ي )أبو طي 
( الذي يغطي الوظيفة وأهميتها، العلاقات 2019تعدد المصادر، والغرض، ومقياس الرضا الوظيفن

، الرو  ن . وشملت الدراسة جميع بالعاملي  ي
ة، والنمو المهنن ، الإدارة المباشر ي

اتب والحوافز والاستقرار الوظيفن
ي لعام 

ي مدارس مدينة جدة خلال الفصل الدراسي الثانن
ن فن م. أظهرت 2021هـ/ 1442المرشدين الطلابيي 

ي كان مرتفعًا، مع تصدر محور تعدد الم
ي المرونة النتائج أن مستوى المرونة النفسية والرضا الوظيفن

صادر فن
ي )4.39النفسية )

ي الرضا الوظيفن
(. كما وُجدت علاقة ارتباطية موجبة دالة 4.46( ومحور الوظيفة وأهميتها فن

ي )
ن المرونة النفسية والرضا الوظيفن سجل فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 0.324إحصائيًا بي 

ُ
(، ولم ت

 .لاختلاف التخصص أو المرحلة التعليمية
 

، مدارس مدينة جدة  النفسية،المرونة : لةالكلمات الدا ن ، المرشدين الطلابيي  ي
 الرضا الوظيفن
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 :المقدمة

ي التعلدددددددديم بجميددددددددع مسددددددددت  ات  ، و ي تتطلددددددددب 
ن
ي مددددددددن المهددددددددن المهمددددددددة ف تعدددددددد مهنددددددددة الإرشدددددددداد الطددددددددلانب

معلومدددددددددددددددات ومهدددددددددددددددارات وقددددددددددددددددرات خا دددددددددددددددة تسددددددددددددددداعد عدددددددددددددددلى بندددددددددددددددا  علاقدددددددددددددددات إ سدددددددددددددددانية مهنيدددددددددددددددة مدددددددددددددددع 

ددددددددد ، وحيددددددددد   شددددددددددين لتقدددددددددديم المسددددددددداعدة لهدددددددددم لتحقيددددددددد  التوافددددددددد  النف ي
الطالدددددددددب معدددددددددرض  أنالمسير

ي مراحدددددددل حياتددددددد  المختلفدددددددة لمدددددددؤ رات خار 
ن
 أو  دددددددي  مبددددددداشر ف

ً
ا  مبددددددداشر

ً
ا ة ومتنوعدددددددة تدددددددؤ ر تددددددد  ي  جيدددددددة مثدددددددي 

دددددددددد ددددع  ي الهائدددددددددددل وال د ي حياتددددددددددد ، ن يجدددددددددددة التطدددددددددددور الت نولدددددددددددو ب
ن
عدددددددددددلى الندددددددددددوا ي الانفعاليدددددددددددة والسدددددددددددلومية ف

ي عالمندددددددددددا المعددددددددددداب اليدددددددددددوم فقدددددددددددد ا دادت هدددددددددددذ  المدددددددددددؤ رات قدددددددددددوة وحددددددددددددة ، وبالتدددددددددددالىي 
ن
الدددددددددددذي نعمشددددددددددد  ف

ن المرحلددددددددددة العمر ددددددددددة للطالدددددددددب و  ي يحتاجهددددددددددا أ دددددددددبو هنددددددددددا  فجددددددددددوة بددددددددددي 
ن الحاجددددددددددات النفسددددددددددية الددددددددددنر بددددددددددي 

ي يعمشددددددددددها، ومددددددددددا نددددددددددتج عددددددددددن ذلدددددددددد  مددددددددددن  ددددددددددع بات 
ي دورة النمددددددددددو الطبيعيددددددددددة الددددددددددنر

ن
و حدددددددددداول إشددددددددددباعها ف

ددددددددددد للوقدددددددددددوف عدددددددددددلى  امج التوجيددددددددددد  والإرشددددددددددداد النف ي ي أمدددددددددددف الحاجدددددددددددة لددددددددددديب
ن
نفسدددددددددددية وترب  دددددددددددة جعلتندددددددددددا ف

ب  دددددددددة أو ا ي المؤسسدددددددددات الير
ن
لمهنيدددددددددة أو طبيعدددددددددة هدددددددددذ  المشدددددددددالات ومحاولدددددددددة التغلدددددددددب عليهدددددددددا سدددددددددوا  ف

 الاجتماعية. 

ددددددد ة وسددددددددمة مددددددددن سددددددددمات الددددددددن م  وعليدددددددد  فقددددددددد أ ددددددددبحت عمليددددددددة التوجيدددددددد  والإرشدددددددداد عمليددددددددة ع د

ي يدددددددددراد بهدددددددددا ومدددددددددن خلالهدددددددددا مسددددددددداعدة الطدددددددددلا  عدددددددددلى الت يدددددددددف السدددددددددليم مدددددددددع 
ب  دددددددددة المعدددددددددابة، والدددددددددنر الير

ي يعمشون فيها )ربيع،
 (.2005المحيط المدرسي و البيئة الاجتماعية النر

ي  ي العمليدددددددددددددة التعليميدددددددددددددة، و سدددددددددددددبا  مختلفدددددددددددددة  و عدددددددددددددد المرشدددددددددددددد الطدددددددددددددلانب
ن
أحدددددددددددددد الركدددددددددددددائز المهمدددددددددددددة ف

ي تحددددددددول دون 
ي لا يسددددددددتطيع الددددددددتحام فيهددددددددا والددددددددنر

ي إلى بعددددددددي ال ددددددددروف الددددددددنر يتعددددددددرض المرشددددددددد الطددددددددلانب

ي إحساسدددددددددد  بددددددددددالعجز عددددددددددن القيددددددددددام بددددددددددبعي 
ن
قيامدددددددددد  بدددددددددددور  الإرشددددددددددادي هشددددددددددال فعددددددددددال، ممددددددددددا يسدددددددددداهم ف

متخدددددددذو القدددددددرار فسدددددددلا عدددددددن ا  دددددددار السدددددددلبية المهدددددددام المطل بدددددددة منددددددد ، وبالمسدددددددتوى الدددددددذي يتوقعددددددد  منددددددد  

مهدددددددددا عدددددددددلى تعاملددددددددد  مدددددددددع الطدددددددددلا ، وقدددددددددد تسددددددددد ب تلددددددددد  ال دددددددددروف الشدددددددددعور بدددددددددالعجز  ي يير
ة الدددددددددنر الخطدددددددددي 

ي ومددددددددن  ددددددددم الإحسدددددددداس بعدددددددددم الرضددددددددا وهددددددددو مفهددددددددوم يشددددددددي  الى مدددددددددى الاشددددددددبا   لدددددددددى المرشددددددددد الطددددددددلانب

 (. 2007الذي يحقق  العمل أو الوظيفة لحاجات الفرد المادية والمعن  ة )شر ر،

ي يعتمد هشال رئم ي على ما يمتلك  من مقومات شخصي ، و قافي ،  إن عمل المرشد الطلانب

ي التعامل 
ن
وعلمية، و قدرات عقلي ، ومن أبر  تل  المقومات، ما يملك  من مرونة نفسية وسلاسة ف

عد
ُ
 من الطلا  من جهة، والكادر التدري ي والإداري من جهة اخرى . وت

ن  المرونة مع المشالي 

ي وسمت النفسية للصحة الرئمسية ا سف من النفسية
 سمات من ا همية عالية درجة على النر

ي  دورا فعالا فهي تلعب لذا الشخصية؛
ن
، النف ي  الفرد نمو ف عيب  والاجتماعي

ُ
 تف ي   عن ن ام وت

ي  وسلوم 
ن
 للفرد، الانفعالىي  الاتزان نمط وأنها ت شف عن المختلفة، ومتطلباتها الحياة مواجهة ف

شي  
ُ
ي  يدعم مما حول  من البيئة ومع مع ذات  توافق  مدى إلى وت عن  للفرد بالرضا الإحساس الإيجانب

 .(Cheng, et al.,2014) حول  من العالم وعن الذات

شدددددددد تربطهمدددددددا علاقدددددددة مهنيدددددددة ، فددددددد ن لكدددددددل واحدددددددد منهمدددددددا حاجاتددددددد ،  و ن كدددددددلا مدددددددن المرشدددددددد والمسير
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ي موقددددددددددف العطدددددددددا  وهدددددددددو يمددددددددددد يددددددددد
ن
شدددددددددد الدددددددددذي يقددددددددددف و ن المرشدددددددددد يقدددددددددف ف د العدددددددددون لمسدددددددددداعد المسير

ة المرشدددددددد وجهدددددددود  فددددددد ن المرشدددددددد يجدددددددب أن ي دددددددون واعيدددددددا  موقدددددددف ا خدددددددذ وموقدددددددف الحاجدددددددة إلى خددددددديب

 (. 1997بذات  و ب فاار  وبقيم  وبمشاعر  وباتجاهات  وبحاجات  الشخصية )الشناوي،

ن  ي اسددددددددددددتحوذت عددددددددددددلى اهتمددددددددددددام البدددددددددددداحثي 
ي مددددددددددددن أهددددددددددددم الموضددددددددددددوعات الددددددددددددنر

و عددددددددددددد الرضددددددددددددا الددددددددددددوظيفن

ي و 
ن
، لمددددددددددا لهددددددددددذا الموضدددددددددد   مددددددددددن أ ددددددددددر فاعددددددددددل ف ي مجددددددددددال الإدارة و علددددددددددم الددددددددددنفف التن ددددددددددي ي

ن
ن ف الدارسددددددددددي 

ا عددددددددددن جملددددددددددة مددددددددددن  ي عبددددددددددارة عددددددددددن شددددددددددعور يحمددددددددددل تعبددددددددددي 
إنتاجيددددددددددة العمددددددددددل وتطددددددددددور ، والرضددددددددددا الددددددددددوظيفن

ي المن مددددددددددددددددددددة 
ن
ي يعمددددددددددددددددددددل بهددددددددددددددددددددا الفددددددددددددددددددددرد ف

ات الم ونددددددددددددددددددددة والمحيطددددددددددددددددددددة ب يئددددددددددددددددددددة العمددددددددددددددددددددل الددددددددددددددددددددنر المتغددددددددددددددددددددي 

فا ،  (.2011)ال ر

ي عددددددددن المهندددددددة، كمدددددددا يعدددددددد الرضددددددددا ومدددددددن أهدددددددم عوامدددددددل نجدددددددا 
ي العمدددددددل، هدددددددو الرضدددددددا الدددددددوظيفن

ن
ح الفددددددددرد ف

ات نجدددددددداح المدرسددددددددة كمؤسسددددددددة ترب  ددددددددة، حيدددددددد   ي المدددددددددارس مددددددددن أهددددددددم مددددددددؤشر
ن
ي للمرشدددددددددين ف

الددددددددوظيفن

ي يبدددددددددديها المرشددددددددددون نحدددددددددو 
ي مجمددددددددد   المشددددددددداعر والاتجاهدددددددددات الايجابيدددددددددة الدددددددددنر

يمثدددددددددل الرضدددددددددا الدددددددددوظيفن

ي أي مؤسسدددددددددددة 
ن
ن ف  ومفدددددددددددا ة ودافعيدددددددددددة ل نجدددددددددددا   العمدددددددددددل بالمدرسدددددددددددة. و  دددددددددددون العددددددددددداملي 

ً
أكددددددددددديو ارتباطدددددددددددا

عنددددددددما يشدددددددعرون بالرضدددددددا عدددددددن عملهدددددددم، و دددددددزداد هدددددددذا الشدددددددعور عنددددددددما ي دددددددون مصددددددددر  العمدددددددل ولدددددددمف 

ايدة،  (.2010العائد المادي من ورا  الوظيفة )ال ر

ن  قبدل مدن العمدل عدن الرضدا فد ن لدذا  مدن مدا يمتلكوند  أوسدع تقدديم الى يددفعهم قدد العداملي 

 عطددا  فدد ن تمامددا،ً  ددائب يعددد ذلدد  مددن الع ددف وأن مددنهم، العمددل المطلددو  جهدود لإنجددا 

  تعتدديب  المهنيددة امتلاكدد  للكفددا ة ومدددى العامددل
ً
ي  عددلى الرضددا دلددي 

 يمتلكدد  الددذي الددوظيفن

ي  يددزداد قدد هددذا الشددعور وإن فيد  والتقددم بالنجدداح وشدعور 
 لديد  تددوافرت مددا إذا فيد  و ددرتفر

 أ  تهددا مهنيددة علميددة حقيقددة يعتدديب بمثابددة وهددذا ، المؤسسددة داخددل المهنيددة كافددة احتياجاتدد 

ن  من العديد ن  الباحثي   (.2008)فلمبان،  والإدار ي 

ي 
ن
ات )المرونددددددددة النفسددددددددية( كمتغددددددددي  ف ومددددددددن هددددددددذا المنطلدددددددد  تسددددددددا الدراسددددددددة الحاليددددددددة لبحدددددددد  متغددددددددي 

ي مدينة جدة. 
ن
ن ف ي لدى المرشدين الطلابيي 

ئ بالرضن الوظيفن  الشخصية تننب

 وتساؤلاتها: مشكلة الدراسة 

ي عدددددددددددة مدددددددددددارس بمدينددددددددددة جدددددددددددة ، ومدددددددددددن 
ن
ي ف مددددددددددن خددددددددددلال طبيعددددددددددة عمددددددددددل الباحدددددددددد  كمرشددددددددددد طددددددددددلانب

ن لاح دددددددت تسددددددددجر الكثدددددددي  مددددددددنهم  خدددددددلال توا دددددددلىي مددددددددع عددددددددد مبددددددددي  مدددددددن الددددددددزملا  المرشددددددددين الطلابيددددددددي 

ي تسدددددددددددجر وبعدددددددددددي أوليدددددددددددا  ا مدددددددددددور ، و بعدددددددددددي مددددددددددددرا  
ن
وعددددددددددددم رضددددددددددداهم عدددددددددددن عملهدددددددددددم ممدددددددددددا تسددددددددددد ب ف

ن  الدددددددددددددذين يعملددددددددددددون معهدددددددددددددم وذلدددددددددددد  لعددددددددددددددم قيددددددددددددامهم بالمهدددددددددددددام المدددددددددددددارس مددددددددددددن المرشددددددددددددددين الطلابيددددددددددددي 

ي 
المطل بدددددددددددة مدددددددددددنهم بالشدددددددددددال المطلدددددددددددو   ، ذلددددددددددد  أن عمدددددددددددل المرشدددددددددددد يتددددددددددد  ر بمددددددددددددى رضدددددددددددا  الدددددددددددوظيفن

الدددددددددددددذي يتددددددددددددد  ر بمسدددددددددددددتوى مرونتددددددددددددد  النفسدددددددددددددية ،، وبدددددددددددددالن ر للاطدددددددددددددار الن دددددددددددددري والدراسدددددددددددددات السدددددددددددددابقة 

ن المرونددددددددددة النفسددددددددددية لدددددددددددى ا ات الدراسددددددددددة ، وجدددددددددددت أن هنددددددددددا  علاقددددددددددة بددددددددددي  ي لمتغددددددددددي  لمرشددددددددددد الطددددددددددلانب

ي لديدددددد  ، وقددددددد أ  تددددددت بعددددددي الدراسددددددات تلدددددد  العلاقددددددة، مدراسددددددة 
أبددددددو النددددددور ومحمددددددد والرضددددددا الددددددوظيفن

ي  Grahm &Gouick (2016)، دراسدددددددة  Rana&Nasrin(2018)( ، ودراسدددددددة 2016)
الدددددددنر
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دددددددددددفا  د ، ودراسددددددددددددة ال ر ي
ن المرونددددددددددددة النفسددددددددددددية والرضددددددددددددا الددددددددددددوظيفن أظهددددددددددددرت وجددددددددددددود علاقددددددددددددة ارتباطيددددددددددددة بددددددددددددي 

ن 2018مدددددددددد ) ( و دراسدددددددددة مح2011) ي أظهدددددددددرت نتائجهدددددددددا وجدددددددددود علاقدددددددددة ارتباطيدددددددددة إيجابيدددددددددة بدددددددددي 
( الدددددددددنر

 . ي
ي والرضا الوظيفن

 مفهوم الذات المهنن

بدددددددوي مدددددددن وجدددددددود       ي الميددددددددان الير
ن
وانطلاقدددددددا مدددددددن نتدددددددائج هدددددددذ  الدراسدددددددات ومدددددددا لاح ددددددد  الباحددددددد  ف

ي 
ن
مشددددددددددددالة حقيقيدددددددددددددة تسددددددددددددتح  البحددددددددددددد  والدراسدددددددددددددة للوقددددددددددددوف عدددددددددددددلى ماددددددددددددامن الخلدددددددددددددل والمسددددددددددددداعدة ف

 لعدددددددددم وجددددددددود دراسددددددددات تعديلدددددددد  ، 
ً
ي حدددددددددود اطددددددددلا   –واك شدددددددداف ماددددددددامن القددددددددوة لتدددددددددعيمها ، ون ددددددددرا

ن
ف

ي لددددددددددددددددى المرشددددددددددددددددين  –الباحددددددددددددددد  
ئ بالرضدددددددددددددددا الدددددددددددددددوظيفن تناولدددددددددددددددت المروندددددددددددددددة النفسدددددددددددددددية كمتغدددددددددددددددي  متندددددددددددددددنب

ي تمسددددددددددددددي  العمليددددددددددددددة التعليميددددددددددددددة 
ن
 لمشددددددددددددددالة الدراسددددددددددددددة الحاليددددددددددددددة وأهميتهددددددددددددددا ف

ً
ن ، واس شددددددددددددددعارا الطلابيددددددددددددددي 

ي ال ساؤلات التالية:  بنائنا الطلا  ، ف ن مشالة ال
ن
 دراسة تتحدد ف

ن بمدارس مدينة جدة؟  .1  ما مستوى المرونة النفسية لدى المرشدين الطلابيي 

ن بمدارس مدينة جدة؟  .2 ي لدى المرشدين الطلابيي 
 ما مستوى الرضا الوظيفن

ي لددددددددددى المرشددددددددددين  .3
ن المروندددددددددة النفسدددددددددية والرضدددددددددا الدددددددددوظيفن هدددددددددل توجدددددددددد علاقدددددددددة ارتباطيدددددددددة بدددددددددي 

ن بمدارس مدينة جدة؟   الطلابيي 

ن  .4 ي لددددددددددددى المرشددددددددددددين الطلابيدددددددددددي 
ي التنبدددددددددددؤ بالرضدددددددددددا الدددددددددددوظيفن

ن
هدددددددددددل تسدددددددددددهم المروندددددددددددة النفسدددددددددددية ف

 بمدارس مدينة جدة؟ 

ي مسددددددددد  ≤0.05هدددددددددل توجدددددددددد فدددددددددروق ذات دلالدددددددددة إحصدددددددددائية عندددددددددد مسدددددددددتوى الدلالدددددددددة ) .5
ن
توى ( ف

ن بمدددددددددددارس مدينددددددددددة جدددددددددددة  ي لدددددددددددى المرشدددددددددددين الطلابيددددددددددي 
المرونددددددددددة النفسددددددددددية والرضددددددددددا الددددددددددوظيفن

 تعزى لاختلاف التخصص والمرحلة التعليمية؟

 أهداف الدراسة: 

ن بمددددددددددددددارس  - التعدددددددددددددرف عدددددددددددددلى مسدددددددددددددتوى المروندددددددددددددة النفسدددددددددددددية لددددددددددددددى المرشددددددددددددددين الطلابيدددددددددددددي 

 مدينة جدة. 

ي لددددددددى المرشدددددددددين  -
ن بمدددددددددارس مدينددددددددة التعدددددددرف عددددددددلى مسددددددددتوى الددددددددرضن الددددددددوظيفن الطلابيددددددددي 

 جدة. 

ي لددددددددددددى  -
ن المروندددددددددددة النفسدددددددددددية والدددددددددددرضن الدددددددددددوظيفن الكشدددددددددددف عدددددددددددن العلاقدددددددددددة الارتباطيدددددددددددة بدددددددددددي 

ن بمدارس مدينة جدة .   المرشدين الطلابيي 

ي لدددددددددددددى  -
ي التنبددددددددددددؤ بالرضددددددددددددا الددددددددددددوظيفن

ن
التعددددددددددددرف عددددددددددددلى درجددددددددددددة إسددددددددددددهام المرونددددددددددددة النفسددددددددددددية ف

ن بمدارس مدينة جدة.   المرشدين الطلابيي 

≥  فددددددددددروق ذات دلالددددددددددة إحصددددددددددائية عنددددددددددد مسددددددددددتوى الدلالددددددددددة )الكشددددددددددف إن كانددددددددددت هنددددددددددا   -

ن 0.05 ي لدددددددددددى المرشدددددددددددين الطلابيددددددددددي 
ي مسددددددددددتوى المرونددددددددددة النفسددددددددددية والرضددددددددددا الددددددددددوظيفن

ن
( ف

 بمدارس مدينة جدة تعزى لاختلاف التخصص والمرحلة التعليمية؟

 أهمية الدراسة: 

ي المحاور التالية :      
ن
 وتامن أهمية الدراسة ف
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 أولا :الأهمية النظرية: 

ي المجدددددددددددددددالات النفسدددددددددددددددية و ي  -
ن
ي تناولتهدددددددددددددددا الدراسدددددددددددددددة الحاليدددددددددددددددة ف

أهميددددددددددددددد  المفددددددددددددددداهيم الدددددددددددددددنر

ي 
ن
المروندددددددددة النفسدددددددددية  مونهدددددددددا حديثدددددددددة  سددددددددد يا فسدددددددددلا عدددددددددن دراسدددددددددتها لددددددددددى عيندددددددددة مهمدددددددددة ف

بدددددددددددددوي وهدددددددددددددم المرشددددددددددددددون الطلابيدددددددددددددون حيددددددددددددد  يدددددددددددددؤدي توافرهدددددددددددددا الى نجددددددددددددداح  الميددددددددددددددان الير

ي بنا 
ن
ي ف بوي مما ل  ا  ر الايجانب

 .الطلا  شخصية العمل الارشادي والير

ي مجدددددددددال موضددددددددد   الدراسدددددددددة حيددددددددد  أن الباحددددددددد   -
ن
نددددددددددرة البحدددددددددوة والدراسدددددددددات العربيدددددددددة ف

ي التنبدددددددددددددؤ 
ن
ي حددددددددددددددود علمددددددددددددد  لدددددددددددددم يجدددددددددددددد دراسدددددددددددددة تناولدددددددددددددت المروندددددددددددددة النفسدددددددددددددية ودورهدددددددددددددا ف

ن
ف

ي 
ن بمدارس مدينة جدة. بالرضن الوظيفن  لدى المرشدين الطلابيي 

ن   - ي فهددددددم أعمددددددد  للعلاقددددددة بدددددددي 
ن
ي قددددددد تسددددددداعد نتددددددائج الدراسدددددددة ف

ن
المرونددددددة النفسدددددددية ودورهدددددددا ف

ن بمدارس مدينة جدة.  ي لدى المرشدين الطلابيي 
 التنبؤ بالرضن الوظيفن

 ثانيا: الأهمية التطبيقية: 

ي تسددددددددددددليط السددددددددددددو  نحددددددددددددو المرونددددددددددددة النفسددددددددددددية  -
ن
قددددددددددددد تسدددددددددددداعد نتددددددددددددائج الدراسددددددددددددة الحاليددددددددددددة ف

ن بمدددددددددارس مدينددددددددة جدددددددددةوتعز ددددددددز هددددددددذا المفهددددددددوم  للرفددددددددع مددددددددن  لدددددددددى المرشدددددددددين الطلابيددددددددي 

ي لديهم. 
  مستوى الرضا الوظيفن

ي لدددددددى  -
قددددددد تفيددددددد نتددددددائج هددددددذ  الدراسددددددة مددددددن أجددددددل التعددددددرف عددددددلى مسددددددتوى الرضددددددا الددددددوظيفن

ي تددددددددؤدي الى رفددددددددع مسددددددددتوى 
ن عددددددددلى الاسددددددددبا  الددددددددنر مددددددددي 

ن مددددددددن أجددددددددل الير المرشدددددددددين الطلابيددددددددي 

ي لديهم. 
 الرضا الوظيفن

ا  و ددددددددددداناي القدددددددددددرار مدددددددددددن نتدددددددددددائج وتو ددددددددددديات ا -  والخددددددددددديب
ن ي اسدددددددددددتفادة المسدددددددددددئولي 

ن
لدراسدددددددددددة ف

 دراساتهم وابحا هم المستقبلية. 

ن مددددددددن  - قددددددددد تشددددددددال هددددددددذ  الدراسددددددددة مرجعيددددددددة علميددددددددة لتطدددددددد  ر عمددددددددل المرشدددددددددين الطلابيددددددددي 

بوي لتنمية وتط  ر قدراتهم.  ي الميدان الير
ن
 خلال الاستفادة منها ف

 مصطلحات الدراسة: 

ن  ي "قدددددددددددددرة الفددددددددددددرد عددددددددددددلى إنتددددددددددددا  اسددددددددددددتجابات مناسددددددددددددبة للموقددددددددددددف الددددددددددددراهالمرونةةةةةةةةةةةةة الن سةةةةةةةةةةةةية: 

وت سدددددددددددم هدددددددددددذ  الاسدددددددددددتجابات بدددددددددددالتن   واللانمطيدددددددددددة، ويسدددددددددددا الفدددددددددددرد مدددددددددددن خلالهدددددددددددا إلى تجددددددددددداو  هدددددددددددذا 

 (.24، ص. 2018)نقدددددددددددددددددددددددددددلا عدددددددددددددددددددددددددددن الربابعدددددددددددددددددددددددددددة،  (Sing&NanYu,2010)الموقدددددددددددددددددددددددددددف ب يجابيدددددددددددددددددددددددددددة" 

 
 
ي يحصدددددددددددل عليهدددددددددددا المرشدددددددددددد بأنهةةةةةةةةةةةا ويعةةةةةةةةةةةرف الةااةةةةةةةةةةةئ المرونةةةةةةةةةةةة الن سةةةةةةةةةةةية ا را يةةةةةةةةةةةا

: الدرجدددددددددددة الدددددددددددنر

ي عددددددددددلى مقيدددددددددداس المرونددددددددددة النفسددددددددددية ا ( ومحدددددددددداور  :الصددددددددددلابة ، 2018لددددددددددذي عربدددددددددد  الربابعددددددددددة )الطددددددددددلانب

 والتفاؤل ، تعدد المصادر ، الغرض أو الهدف . 

 :  
ي ب نددددددددد  الرضةةةةةةةةةا الةةةةةةةةة  ي  

ي شدددددددددعور  " يعدددددددددرف الرضدددددددددا الدددددددددوظيفن
ن
احسددددددددداس داخدددددددددلىي للفدددددددددرد يتمثدددددددددل ف

ي يعمددددددددددل بهددددددددددا، 
بالارتيدددددددددداح والسددددددددددعادة لإشددددددددددبا  حاجاتدددددددددد  ور باتدددددددددد  مددددددددددن خددددددددددلال مزاولتدددددددددد  لمهنتدددددددددد  الددددددددددنر

مددددددددن رضدددددددا الفددددددددرد وتقبلددددددد  لمددددددددا تمليددددددد  عليدددددددد  وظيفتددددددد  مددددددددن واجبدددددددات ومهددددددددام"  والدددددددذي ندددددددتج عندددددددد  نددددددد  

، 6، ص. 2014)الز دددددددددددددددان،  ويعةةةةةةةةةةةةةةرف الةااةةةةةةةةةةةةةةئ الرضةةةةةةةةةةةةةةا  .)8، ص. 2019( )نقددددددددددددددلا عددددددددددددددن ابددددددددددددددو طددددددددددددددي 

 بأنةةةةةةةةةة 
 
  أ را يةةةةةةةةةةا

ي عددددددددددلى مقيدددددددددداس الرضددددددددددا الةةةةةةةةةة  ي   ي يحصددددددددددل عليهددددددددددا المرشددددددددددد الطددددددددددلانب
: الدرجددددددددددة الددددددددددنر

ي الددددددددذي عربتدددددددد  أبددددددددو طددددددددي  )
: الوظيفددددددددة وأهميتهددددددددا، (  وت ددددددددون مددددددددن خمسددددددددة 2019الددددددددوظيفن محدددددددداور  ي
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ة ، النمددددددددددو  ، الإدارة المبدددددددددداشر ي
، الرواتددددددددددب والحدددددددددوافز الماديددددددددددة والاسددددددددددتقرار الدددددددددوظيفن ن العلاقدددددددددة بالعدددددددددداملي 

 . ي
ي والتقدم الوظيفن

 المهنن

 الإطار النظري والدراسات السابقة

ة محاجددة مبددي  خددلال هشددال النفسددية المرونددة أهميددة ا دادت  تددؤدي ملحددة السددنوات ا خددي 

،   ددحية نتددائج إلى ي  والمدد سي  السددغوا النفسددية فددالكثي  مددن ا فددراد يواجهددون أكدديو
ن
بيئدداتهم  ف

(Goldstein, 2008.) ( 2007و ددددددرى جددددددو ودي)  أن المروندددددة النفسددددددية مدددددن ا ليددددددات النفسددددددية

ن عدددددددلى مواجهددددددددة المواقددددددددف  ب  ددددددددون مدددددددؤخرا البحدددددددد  عنهددددددددا لمسددددددداعدة المعلمددددددددي 
ي بدددددددددأ البددددددداحثون الير

الدددددددنر

ضددددددددددددددهم وال ددددددددددددددروف ي تعير
المتعلقددددددددددددددة بالحيدددددددددددددداة التعليميددددددددددددددة وا ش ددددددددددددددة باقتدددددددددددددددار وفاعليددددددددددددددة ، مددددددددددددددع  الددددددددددددددنر

ي 
المحاف ددددددددددة عددددددددددلى حالددددددددددة مدددددددددددن الاتددددددددددزان الانفعددددددددددالىي خا ددددددددددة أن مهندددددددددددة التدددددددددددريف إحدددددددددددى المهددددددددددن الدددددددددددنر

ة ، حيدددددددددد  يتعددددددددددرض مددددددددددن المعلمددددددددددون أ نددددددددددا  عملهددددددددددم للعديددددددددددد مددددددددددن  تحتددددددددددا  إلى جهددددددددددود انفعاليددددددددددة مبددددددددددي 

ة السدددددددغوطات النفسدددددددية وبعدددددددي ا عبدددددددا  الوظيفيدددددددة ممدددددددا يجع لهدددددددم عرضدددددددة لمواجهدددددددة تحدددددددديات مثددددددددي 

ي 
ن
ي ظل  يا  الدعم الكاف

ن
 .ف

يجابيددة عددلى تعددود نفسددية ظدداهرة النفسددية المرونددة وتعددد  الكثددي  مددن ر ددم الفددرد ، بنتددائج اج

ي سدددو  الت يدددف أو العوامددل
ن
ي تسدداهم ف

ي  الدددنر
ض يم دددن النمددو والدددنر حياتددد   خدددلال الفدددرد أن تعدددير

ن  الفدددروق الفرديدددة تع دددف و ي  ي  ا فدددراد بدددي 
ن
 لعوامدددل القددددرة عدددلى الت يدددف أو الاسدددتجابة ف

 القاسددية، وهنددا  ل روفدد  إيجابيددة بطر قددة يسددتجيب مددن فهنددا  والتددوتر والسددغط، التهديددد

ي  هشددال وتددنع ف ال ددروف، هددذ  عليدد  تددؤ ر مددن  مددا وهددذا عددلى حياتدد  وتددؤ ر عليدد  .  سددلنب

ي  يعمشددون أنهددم جيدددة ر ددم نفسددية بصددحة يتمتعددون وجددود أفددراد يف دد
ن
حياتيددة ظددروف  ف

ة المرونددة وتددرتبط . ددعبة  ا مددان الشخصددية شددباات مثددل حمايددة عوامددل بوجددود بدرجددة مبددي 

ي تسددداعد والمؤسسدددية، والعائليدددة والاجتماعيدددة
 الحيددداة ضدددغوا مقاومدددة الفدددرد عدددلى والدددنر

(Masten, 2001. ) 

ومن  فات ا فراد ذوو المست  ات العالية من المرونة النفسية القدرة على ايجاد الحلول 

اتيجيات حل  للمشالات والتعامل بطر قة ان لكل مشالة حل ؛  ن لديهم مخزون كاف من اسير

المشالة، وارتفا  مستوى تقدير الذات لديهم ، ومستوى الفاعلية الذاتية ، وامتلاكهم مهارات حل 

ي ، ويستخدمون الانفعالات 
ن
المشالات، و ح ون هشباات اجتماعية ق  ة للحصول على الدعم الكاف

. ا  ,Ruitter,1987; Caplan )لايجابية للو ول إلى حالة جيدة من الاتزان النف ي والانفعالىي

1990; Carle & Chassin,2004).  

 

 م ه م المرونة الن سية المةحئ الأول: 

 American psychological ssociation) عرفتهددددددا الجمعيددددددة النفسددددددية ا مر  يددددددة ) 

الشددددددددددددائد والصددددددددددددمات والمددددددددددد سي والتهديددددددددددددات أو حدددددددددددنر ب نهدددددددددددا "عمليدددددددددددة جيددددددددددددة الت يدددددددددددف لمواجهدددددددددددة 

المصدددددددددددادر المهمدددددددددددة مدددددددددددن السدددددددددددغوا مثدددددددددددل المشدددددددددددالات العائليدددددددددددة والاجتماعيدددددددددددة والمشدددددددددددا ل الصدددددددددددحية 
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ي الارتددددددددددددداد الى الحالددددددددددددة السدددددددددددد  ة مددددددددددددن 
ة أو السددددددددددددغوا الماليددددددددددددة وأمدددددددددددداكن العمددددددددددددل، إنهددددددددددددا تعددددددددددددنن الخطددددددددددددي 

ات الصددددعبة" ( 11، ص. 2012)وقددددد أشددددار قددددداوي  . (Comas et al., 2004, p27)الخددديب

ددددددددعة  ي ه د
ن
ن بالقددددددددددرة عدددددددددلى التعددددددددداف ي تتمدددددددددي 

إلى انهدددددددددا "السدددددددددمات الشخصدددددددددية الثابتدددددددددة بصدددددددددورة  سددددددددد ية الدددددددددنر

ات السددددلبية وبددددالت يف ات المسددددتمرة مددددع المددددرن مددددن التجددددار  أو الخدددديب  لمطالددددب المتغددددي 

 الحياة". 

(  مدددوارد  اسدددتخدام عدددلى الفدددرد ب نهدددا "قددددرةPienar (2007, P.41 كمدددا عرفهدددا بيدددين

وقدددد عرفهدددا سددديلجمان  الحيددداة".  ومهدددام تنم  دددة قسدددايا لحدددل بنجددداح والخارجيدددة الداخليدددة

 والنمددو للحيدداة تطور ددة فطر ددة قدددرة ب نهددا " Seligman et al., (2003, P21) وآخددرون 

 الصع بات" .  كل ضد والحب

مددددددددن خدددددددددلال مددددددددا سدددددددددب  بدددددددد ن مفهدددددددددوم المرونددددددددة النفسدددددددددية يقصددددددددد بهدددددددددا : قددددددددددرة  ويسةةةةةةةةانت  الةااةةةةةةةةةئ

ي تواجهدددددددد  والتعامددددددددل معهددددددددا باقتدددددددددار الفددددددددرد عددددددددلى
 الت يددددددددف مددددددددع المشددددددددالات و المواقددددددددف الصددددددددعبة الددددددددنر

ي 
ن
ي حددددددددددددل هددددددددددددذ  المشددددددددددددالة مهمددددددددددددا كانددددددددددددت ومددددددددددددن  ددددددددددددم الاسددددددددددددتفادة منهددددددددددددا ف

ن
واتخدددددددددددداذ القددددددددددددرار المناسددددددددددددب ف

ي قد تواجه  . 
 مواجهة المواقف والمشالات المستقبلية النر

 أهمية المرونة الن سية : 

 ديد من الفوائد على ا فراد الذين يتصفون بها ومنها: وتعود المرونة النفسية بالع      

 : الصحة الن سية :  -
ً
  أولا

ً
 وشخصيا

ً
، يتواف  فيها الفرد نفسيا

ً
و ي حالة دائمة  س يا

 مع نفس  ومع بيئت ، و تمتع بالسعادة مع نفس ، ومع ا خر ن، 
ً
 واجتماعيا

ً
وانفعاليا

 ويستطيع تحقي  ذات  ويستغل قدرات  وإماانات  إلى أقصى حد مم ن. 

: النظرة الإيجابية للحياة:  -
 
ي  عندما يتحلى الفرد بالمرونةثانيا

ن
ف ن  ي ون أكيو إيجابية ف

تعامل  مع من حول  ،وبالتالىي ت ون ن رت  ايجابية للحياة فهي س ب مهم للدافعية 

 والعمل والإنجا . 

  العطاء:  -
 
: الاستمرارية ف

 
تؤدي المرونة النفسية بالفرد الى استمرار ة لا تعرف  ثالثا

الانقطا ، وعمل جاد لا يعرف الك بة والملل،  ن  يوا ل العمل بهمة وحماس واستمتا  

ي عطا  متجدد ومستمر. 
ن
 وروح وإتقان ف

: الاتصال ال عال:  -
 
وذل  باختيار أفسل الوسائل لنقل وتو يل ا فاار والمشاعر  رابعا

ي أفاارهم ومشاعرهم والسلو  للآخر 
ن
ي ف  ن بصدق ووض ح بهدف الت  ي  الإيجانب

 (.2002وسلومهم ) هران، 

ي   ادة الصمود  Eli Tharp & Toni (2005وتشي  دراسة )
ن
إلى دور المرونة النفسية ف

، ومساعدتهم على تقبل ضغوا العمل وتحقي  قدر كاف من الرضا  ن النف ي للعاملي 

، وأن العاملون الذين لا  ي
يتمتعون بالمرونة النفسية أقل قدرة على مواجهة ضغوا  الوظيفن
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ي بفاعلية. 
( على أن المرونة النفسية 2007تؤمد دراسة ا حمدي )فيما  العمل وا دا  الوظيفن

ي  ورة ن رة إيجابية للحياة وعليها تتحدد ماانة الإ سان وقيمت  الاجتماعية، 
ن
تنع ف ف

ة و صبو على قناعة أن نتائج عمل   ي أفسل ما حي  تدفع الفرد للتفاعل مع الواقع ب يجابي

قد يصل إلي ، وأن  بذل أقصى جهد مم ن، وبالتالىي يوا ل العمل بحماس وإتقان دون أن 

ي  ورة بذل المز د من الجهد ومحاولة 
ن
جم هذا كل  ف يصا  بالملل حنر يحق  أهداف ، و ير

بيئة العمل وهو جوهر الرضا انجا  مهام العمل والساي للتط  ر بهدف التغلب على مشالات 

 . ي
 الوظيفن

أن المرونددددة النفسددددية أحددددد الم ونددددات  Hongshan & Junmin (2016وقددددد أكددددد )      

ي تم دددددددن الفدددددددرد مدددددددن فهدددددددم نفسددددددد  وفهدددددددم ا خدددددددر ن وبالتدددددددالىي سدددددددهولة الت يدددددددف 
النفسدددددددية المهمدددددددة الدددددددنر

مددددددددددع المواقددددددددددف المختلفددددددددددة، والتغلددددددددددب عددددددددددلى النتددددددددددائج السددددددددددلبية للسددددددددددغوا وضددددددددددبط الددددددددددنفف عنددددددددددد 

ي ضددددددددددددو  ن ددددددددددددرة واقعيددددددددددددة لمحددددددددددددددات الموقددددددددددددف ا
ن
لتعددددددددددددرض لتلدددددددددددد  السددددددددددددغوا والعمددددددددددددل بفاعليددددددددددددة ف

 .السا ط

ي ف ندددددددددد  سددددددددددوف  ويةةةةةةةةةةر  الةااةةةةةةةةةةئ      ب ندددددددددد  اذا تددددددددددوفرت المرونددددددددددة النفسددددددددددية لدددددددددددى المرشددددددددددد الطددددددددددلانب

ي تواجهدددددددددددد  أ نددددددددددددا  عملدددددددددددد  ، 
ي التعامددددددددددددل مددددددددددددع المشددددددددددددالات الددددددددددددنر

ن
ي ددددددددددددون أكدددددددددددديو عطدددددددددددداً  ، وأكدددددددددددديو اقتدددددددددددددارًا ف

 طلاب  بالشال المطلو  من  . ويستطيع تقديم المساعدة ل

إلى تشددددددددددد يلة مدددددددددددن الخصدددددددددددائص البدددددددددددار ة المرتبطدددددددددددة مدددددددددددع   Rutter( 1985وأشدددددددددددار روتدددددددددددر )       

ن قددددادر ن عددددلى تقددددديم  المسدددداندة للآخددددر ن،  ارتبدددداا ولهددددم المرونددددة ومنهددددا ان الندددداس المددددرني 

 الشخصددية ا هددداف تجددا  تحقيدد  والكفدداح الشخصددية والاجتماعيددة ، الشددباات مددع قددوي

  ي هددر علدديهم هددؤلا  الافددراد والجماعيددة،
ً
  إحساسددا

ً
ا  بددالمرح و حسددون الذاتيددة بالكفددا ة مبددي 

 حددل ولددديهم القدددرة الجيدددة عددلى للددذات، بتقدددير قددوي  و تمتعددون للأمددر، يتصدددون عندددما

، الت يددف عددلى القدددرة و متلكددون المشددالات،  السددابقة يسدد ثمرون النجاحددات وهددم للتغيددي 

 Lyons (1991)يددددددددة والتغلددددددددب عليهددددددددا ، وأضدددددددداف ليونددددددددوس الحال التحددددددددديات لمواجهددددددددة

ات منها تحمل المرونة مع مرتبطة أخرى خصائص  السلبية والصيب .  الت  ي 

ن فددددددددرد وآخددددددددر ولددددددددمف       ومدددددددن خددددددددلال مددددددددا سددددددددب  يددددددددرى الباحدددددددد  أن هددددددددذ  الخصددددددددائص تتفدددددددداوت بددددددددي 

ي شدددددددددخص واحدددددددددد لددددددددد ي نقدددددددددول ب نددددددددد  ذو مروندددددددددة نفسدددددددددية ، فالمدددددددددا اتسدددددددددم 
ن
ددددددددورة وجودهدددددددددا جميعدددددددددا ف د بال ن

ي بقدددددددددر أكدددددددديب مددددددددن هددددددددذ  الخصددددددددائص كلمددددددددا كانددددددددت مرونتدددددددد  النفسددددددددية أعددددددددلى وكددددددددان لهددددددددا  المرشددددددددد الطددددددددلانب

ي ممارست  لمه
ن
ي ف ي تحتا  لتل  المرونة النفسية. ا  ر الايجانب

 مت  والنر

 

 

وممدددددددددددا سدددددددددددب  يسددددددددددد نتج الباحددددددددددد  ان الن ر دددددددددددة التحليليدددددددددددة اهتمدددددددددددت بمروندددددددددددة ا ندددددددددددا وانددددددددددد  كلمدددددددددددا      

ن رمددددددددددزت  ي حددددددددددي 
ن
ي تواجهدددددددددد ، ف

 ادت مرونددددددددددة ا نددددددددددا كلمددددددددددا اسددددددددددتطا  الفددددددددددرد الت يددددددددددف مددددددددددع المواقددددددددددف الددددددددددنر

ات بحيددددددددددددد  يدددددددددددددؤدي ذ ن الدددددددددددددذات والخددددددددددددديب لددددددددددددد  إلى المروندددددددددددددة الن ر دددددددددددددة الا سدددددددددددددانية عدددددددددددددلى التاامدددددددددددددل بدددددددددددددي 
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ي تواجهدددددددددددد ، فيمددددددددددددا تعتمددددددددددددد المرونددددددددددددة 
النفسددددددددددددية للفددددددددددددرد لدددددددددددد ي يسددددددددددددتطيع التعامددددددددددددل مددددددددددددع المواقددددددددددددف الددددددددددددنر

النفسدددددددية عندددددددد آدلدددددددر عدددددددلى مددددددددى قددددددددرة الفدددددددرد عدددددددلى تغيدددددددي  أسددددددداليب حياتددددددد  بحسدددددددب مدددددددا يواجهددددددد  بمدددددددا 

ددددددددد مدددددددددع  يحقددددددددد  لددددددددد  سدددددددددد  غدددددددددرات نقصددددددددد  لددددددددد ي يصدددددددددل الى المسدددددددددتوى المطلدددددددددو  مدددددددددن الت يدددددددددف النف ي

ن  الحيددددددداة الإجتماعيدددددددة  فقدددددددد و دددددددفت المروندددددددة النفسدددددددية بالتفاعدددددددل بدددددددي 
، أمدددددددا ن ر دددددددة سدددددددمي  ولدددددددي  يدددددددين

ي تتعل  با شخاص أنفسهم و خصائص البيئة ا ش ة والبيئة الاجتماعية. 
 العوامل النر

  
: الرضا ال  ي    

 
 المةحئ الثان

ددددددددددد ن إذ يشددددددددددددي  مثددددددددددددي  مددددددددددددن        د ي مددددددددددددع بدايددددددددددددة القددددددددددددرن الع ر
لقددددددددددددد بدددددددددددددأ الاهتمددددددددددددام بالرضددددددددددددا الددددددددددددوظيفن

ي إلا أندددددددددد  مددددددددددا  ال 
ي تناولددددددددددت الرضددددددددددا الددددددددددوظيفن

 الى أن العقددددددددددود الثلا ددددددددددة ا ولى  ي البدايددددددددددة الددددددددددنر
ن البدددددددددداحثي 

هندددددددددددا  اخدددددددددددتلاف حدددددددددددول تحديدددددددددددد مفهدددددددددددوم واضدددددددددددو ومحددددددددددددد لهدددددددددددذا المصدددددددددددطلو والسددددددددددد ب يرجدددددددددددع إلى 

ي ارتباطدددددددد  بمشدددددددداعر الفددددددددرد 
ن
ها  نهددددددددا متغددددددددي   بتغددددددددي  مشدددددددداعر الإفددددددددراد ف ي  البددددددددا مددددددددا يصددددددددعب تفسددددددددي 

الددددددددنر

دددددد ة تميدددددددل للعمدددددددل فمدددددددا دام هندددددددا  شدددددددخص يعمدددددددل فهدددددددو  د المواقدددددددف المختلفدددددددة حيددددددد  إن الدددددددنفف ال  ر

ي عددددددددن 
 عطددددددددا  مددددددددن  ميلدددددددد  الغددددددددي  الددددددددراضن

إمددددددددا أن ي ددددددددون راضدددددددديا عددددددددن عملدددددددد  في ددددددددون أكدددددددديو إبددددددددداعا وأكدددددددديو

 ، ي
 (.2007عمل  )ال  فن

ن مدددددددددددددن الاتجاهدددددددددددددات الحديثدددددددددددددة لقيددددددددددددداس وقدددددددددددددد أ دددددددددددددبو الا      ي للعددددددددددددداملي 
هتمدددددددددددددام بالرضدددددددددددددا الدددددددددددددوظيفن

ن  تصددددددددددوراتهم وردود أفعددددددددددالهم تجددددددددددا  العمددددددددددل، و عددددددددددد اهتمددددددددددام المدددددددددددرا  بالجوانددددددددددب النفسددددددددددية للعدددددددددداملي 

دددددددددددد ة، بحيددددددددددددد  أعدددددددددددددط موضددددددددددددد   الرضدددددددددددددا  د ي مجدددددددددددددال إدارة المدددددددددددددوارد ال  ر
ن
مدددددددددددددن التحدددددددددددددولات ا ساسدددددددددددددية ف

دددددددا أساسدددددددديا  ي اهتمامددددددددا خا ددددددددا، باعتبددددددددار  عن د
ي ذلدددددددد   الددددددددوظيفن

ن
ي العمددددددددل، لمددددددددا ف

ن
ن ف مددددددددن عندددددددداب التحفددددددددي 

ن ودفعهم لمز د من ا دا  )الهلة،  ن العاملي  ي تحفي 
ن
 (.2014من علاقة ايجابية ف

ي           
ن
ب  ددة المؤسسددات وف ي  الرضددا موضدد   بددات الير

 الموضددوعات إحدددى مددن الددوظيفن

ي 
، يهددتم الددنر ن  الرضددا  سدداليب المختلفددة المجددالات  تنقيددب طر دد  عددن وذلدد  بهددا الإدار ددي 

ي 
ي  والبحدد  وظددائفهم، اتجددا  ا فددراد مسددتوى رضددا وقيدداس ومصددادر  الددوظيفن

ن
 أسددبا  ف

، الرضددا عدددم ومصددادر ي
، المؤسسددة أدا  يددنع ف عددلى قددد  ندد  وذلدد  الددوظيفن ي

 وقددد الددوظيفن

ي  الرضددا مفهددوم يددرتبط
ي  بددا دا  الددوظيفن

ن  الددوظيفن  مددنهم، المطل بددة والقيددام بالواجبددات للعدداملي 

 قبددل مدن الجهددد المبدذول عددلى ويسد ند كمدا  خدر عامددل مدن يختلدف قدد العمددل أدا  أن كمدا

امدد  لهددا وولائدد  المؤسسددة ب هددداف واقتناعدد  الفددرد ن الجهددد  وهددذا المطل بددة، بواجباتدد  والير

ي  مبي   هشال مطلو 
ن
بية ميدان ف  (.2012ا فندي،  (والتعليم الير

ي مسددددددددددداعدة ا جيدددددددددددال عدددددددددددلى      
ن
ي المدرسدددددددددددة مدددددددددددن ا دوار المهمدددددددددددة ف

ن
بدددددددددددوي ف و عدددددددددددد دور المرشدددددددددددد الير

ي الحيددددددددداة لددددددددذل  فددددددددان رضدددددددددا  عددددددددن عملددددددددد  يجددددددددب أن ي ددددددددون مدددددددددن ا ول  ددددددددات ، وذلددددددددد  
ن
شدددددددد  طر قهددددددددا ف

ب  ددددددددددددة والتعليميددددددددددددة فالمددددددددددددا ارتفعددددددددددددت او انخفسددددددددددددت  ي العمليددددددددددددة الير
ن
باعتبددددددددددددار  أحددددددددددددد ا ركددددددددددددان المهمددددددددددددة ف

ي ان
ي يددددددددددرتبط درجددددددددددة رضددددددددددا  الددددددددددوظيفن

ع ددددددددددف ذلدددددددددد  بالسددددددددددلب أو الإيجددددددددددا  ،حيدددددددددد  أن الرضددددددددددا الددددددددددوظيفن

ي العمددددددددل ، وقدددددددددد بينددددددددت العديدددددددددد مددددددددن البحدددددددددوة والدراسددددددددات أن الدددددددددذين يددددددددنخفي رضددددددددداهم 
ن
بالنجدددددددداح ف

ي يعددددددددددانون مددددددددددن مشدددددددددداعر الددددددددددنقص والعدددددددددددوان ورفددددددددددي الددددددددددذات ، وبالتددددددددددالىي يددددددددددؤدي الى تراجدددددددددددع 
الددددددددددوظيفن

ن تقع على عاتق  تهيئة ا جوا  الصحيحة ل ي حي 
ن
 لطلبة  طلاق قدراتهم الإبداعية . أدائ  ف
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ي العمليددددددددة التعليميددددددددة ، و سددددددددبا       
ن
بددددددددوي عددددددددلى اندددددددد  احددددددددد الركددددددددائز المهمددددددددة ف و ن ددددددددر للمرشددددددددد الير

ي 
ي لا يسدددددددددددتطيع الدددددددددددتحام فيهدددددددددددا والدددددددددددنر

بدددددددددددوي إلى بعدددددددددددي ال دددددددددددروف الدددددددددددنر متعدددددددددددددة يتعدددددددددددرض المرشدددددددددددد الير

ي إحساسددددددد  بدددددددالعجز عدددددددن ا
ن
لقيدددددددام بالمهمدددددددات تحدددددددول دون قيامددددددد  بددددددددور  هشدددددددال فعدددددددال ، ممدددددددا يسدددددددهم ف

المطل بددددددددددة مندددددددددد  ، وبالمسددددددددددتوى الددددددددددذي يتوقعدددددددددد  مندددددددددد  متخددددددددددذو القددددددددددرار ، فسددددددددددلا عددددددددددن ا  ددددددددددار السددددددددددلبية 

مهدددددددا عددددددلى تعاملددددددد  مددددددع الطلبدددددددة ، وقددددددد تسدددددد ب تلددددددد  ال ددددددروف شدددددددعورا بددددددالعجز لددددددددى  ي يير
ة الددددددنر الخطددددددي 

بددددددددوي ومددددددددن  ددددددددم الإحسدددددددداس بعدددددددددم الرضددددددددا وهددددددددو مفهددددددددوم يشددددددددي  إلى مدددددددددى الإشددددددددبا  الددددددددذي 
المرشددددددددد الير

 (.2007العمل أو الوظيفة لحاجات الفرد المادية والمعن  ة )شر ر،  يحقق 

ي أحددددددددد العندددددددداب الرئمسددددددددية للرضددددددددا العددددددددام الددددددددذي يمددددددددد الإ سددددددددان بالطاقددددددددة      
و عددددددددد الرضددددددددا الددددددددوظيفن

ي تم ندددددددد  مدددددددن القددددددددرة عددددددددلى أدا  عملددددددد  والاسددددددددتمرار فيددددددد  ، بدددددددل وحددددددددنر تطددددددد  ر  و الإبدددددددددا  
اللا مدددددددة الدددددددنر

ي 
بددددددددددوي وعندددددددددددما يشددددددددددعر فيدددددددددد  ، ويسددددددددددهم الرضددددددددددا الددددددددددوظيفن ي قلددددددددددب المرشددددددددددد الير

ن
ي بعدددددددددد  الطم نينددددددددددة ف

ن
ف

المددددددر  بالرضددددددا عدددددددن نفسدددددد  وعملدددددد  ، ف نددددددد  يشددددددعر هسددددددمو الدددددددروح وعلددددددو الهمددددددة و دددددددفا  الف ددددددر و شددددددداا 

ي عملددددددددددددد  ) 
ن
الدددددددددددددذهن ، فيلتهدددددددددددددب حماسددددددددددددد  و رمدددددددددددددز طاقتددددددددددددد  عدددددددددددددلى عملددددددددددددد  وتدددددددددددددزداد إنتاجيتددددددددددددد  و بدددددددددددددد  ف

 (.2008الحراحشة، 

 :  
 م ه م الرضا ال  ي  

ي  إلى درجدددددددددة إشدددددددددبا  حاجدددددددددات الفدددددددددرد، و تحقددددددددد  هدددددددددذا الإشدددددددددبا  مدددددددددن خدددددددددلال "شدددددددددعور داخدددددددددلىي يشددددددددد

بيئددددددددة العمددددددددل وطبيعتدددددددد ، وهددددددددذ  العوامددددددددل مددددددددن شدددددددد نها أن تجعددددددددل الفددددددددرد راضدددددددديا عددددددددن عملدددددددد  ومحققددددددددا 

ن مددددددددددا  ن مددددددددددا ير ددددددددددد  الفددددددددددرد مددددددددددن عملدددددددددد  وبددددددددددي  لطموحاتدددددددددد  ور باتدددددددددد  وميولدددددددددد ، وليتحقدددددددددد  التناسددددددددددب بددددددددددي 

 ، ي
ر
 (.173،ص. 2004يحصل علي  فعلا ")عبد الباف

ي  شددددددددد ت عدددددددددن تجربدددددددددة العمدددددددددل الخا دددددددددة      
وُ عَدددددددددرف ب نددددددددد  "السدددددددددعادة أو المشددددددددداعر الإيجابيدددددددددة الدددددددددنر

ي يقدددددوم بهدددددا بصدددددورة إيجابيدددددة."
ي سدددددعادت  وعدددددلى المهدددددام الدددددنر

ن
ي تدددددؤ ر ف

 &Aslamiah) بدددددالفرد والدددددنر

Suriansyah, 2018,p.123). 

دد )      ن  مشدداعر عددلى يطلدد  تعبددي  " ( ب ندد  40، ص. 2011وعرفدد  بهن ي  والعمددال المددوظفي 

 ضددمنيا سددلوكا يمثددل فهدو  ملائهدم  أو رؤسدائهم مدع سدوا  وعلاقداتهم ومهدنهم أعمدالهم تجدا 

ي  يامن
ن
 . "الفرد وجدان ف

كمددددددددا يعددددددددرف ب نددددددددد  : مدددددددددى حدددددددددب أو مددددددددر  الشدددددددددخص لوظيفتدددددددد  ومدددددددددن  ددددددددم فهدددددددددو مددددددددن القياسدددددددددات       

ي وظيفتدددددددد ، أومددددددددر  لجوانددددددددب أخددددددددرى،
ن
 المعقددددددددد  نهددددددددا مبنيددددددددة عددددددددلى حددددددددب الشددددددددخص لجوانددددددددب معينددددددددة ف

ي وت سدددددددددف عدددددددددلى القددددددددديم 
وأن هدددددددددذ  المشددددددددداعر والمعتقددددددددددات  البدددددددددا مدددددددددا تددددددددددور حدددددددددول العمدددددددددل و ي تبدددددددددنن

ي أ ندددددددا  العمدددددددل 
ن
ي تقابلددددددد  ف

الشخصدددددددية والمهنيدددددددة للفدددددددرد، وتسددددددداعد  عدددددددلى ميفيدددددددة تعدددددددرف المواقدددددددف الدددددددنر

(   .2008  ، Jones&George.) 

ي ب نددددددد        ي للمرشدددددددد الطدددددددلانب
مفهدددددددوم يعدددددددديب وبندددددددا  عدددددددلى مدددددددا تقددددددددم يعدددددددرف الباحددددددد  الرضدددددددا الدددددددوظيفن

ي تندددددددتج عدددددددن تدددددددوافر 
عددددددن مشددددددداعر واتجاهدددددددات الفدددددددرد الايجابيددددددة عدددددددن عملددددددد  والبيئدددددددة المحيطدددددددة بدددددد  والدددددددنر

ي تسدددددددددداعد عدددددددددددلى الو ددددددددددول لهددددددددددذ  المشددددددددددداعر وتدددددددددددفع المرشددددددددددد للقيدددددددددددام 
العديددددددددددد مددددددددددن المتطلبدددددددددددات الددددددددددنر
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 ب عمال  بال جد واجتهاد ودافعية . 

 :  
 أبعاد الرضا ال  ي  

: ( ثلاثة أبعاد للرضا 2017زهراوي )   وه 
 ال  ي  

-  : يحمل مفهوم الرضا ضمنيا حالات عاطفية كالشعور بالسعادة،  أ/ الةعد الن س 

ي تغمر الفرد إذا كان 
وتحقي  الإشبا  النف ي ، وكل المشاعر وا حاسمف الإيجابية النر

 البعد النف ي  ي  قادر لوحد  لتفسي  
راضيا عن عمل ، ولكن مع كل هذ  الدلالات يبفر

 ن هنال  أبعاد أخرى تتداخل مع  ولا يم ن فصلها عند تفسي  الرضا. ظاهرة الرضا لا

-  : ، ولكن  من  ب/ الةعد الا تماع  ي البعد النف ي
ن
ي محالة شعور ة ف

يتسو الرضا الوظيفن

ي 
خلال البعد الاجتماعي ي خذ مدلولا آخر، مرتبط بالبيئة الخارجية للعمل ،كالجماعة النر

ن علي ، وهنا  في  ي تربط  بزملائ  ورؤسائ  والم ر
ينت ي إليها ، والعلاقات المهنية النر

ي مرتبط بدرجة تحقي
ي يصبو الرضا الوظيفن

  الاستقرار والتوا ن ضمن البيئة المهنية النر

بعمل فيها، وبددهذا يحق  الماانة الاجتماعية و حطن بالتقدير و حق  ذات  ضمن جماعة 

ي أكيب أ را من 
ي مستوى الرضا الوظيفن

ن
العمل. وهنا  من العلما  من يعتيب ت  ي  الجماعة ف

ي العوامل،  ن العامل إذا لم يحق  الاستقرار والت
ر
ي هذ  الجماعة لا يستطيع باف

ن
وا ن ف

ي عن الوظيفة. 
ي دوامة دوران العمل أو التخلىي المهنن

ن
 الاستمرار، و قع ف

و هو المقابل الذي يحصل علي  الفرد كا جرة و الحوافز والهدايا  ج/ الةعد المادي:  -

ي العمل  ن المقابل يثمن كل 
ن
والت ر ميات والعلاوات ، مما يجعل  يقدم كل مجهودات  ف

ي لمجهودات ال
ن الحقيفر ي هنا مرتبط بمس لة التثمي 

جهود المبذولة. والرضا الوظيفن

ي تولىي 
ي تخل  بدورها ولا  للمؤسسة النر

العمال، لخل  الرضا العام عن فوائد مادية النر

 اهتماما بعمالها ومجهوداتهم. 

ورة و ددددددددددرى الباحدددددددددد  أن هددددددددددذ  الابعدددددددددداد الثلا ددددددددددة تتاامددددددددددل فيمددددددددددا بينهددددددددددا وتتددددددددددداخل لت دددددددددد  ن الصدددددددددد     

ي  سددددددددتطيع أن نحاددددددددم مددددددددن خلالهددددددددا عددددددددلى مدددددددددى تحقدددددددد  الرضددددددددا 
ي الددددددددنر
العامددددددددة الشدددددددداملة للرضددددددددا الددددددددوظيفن

ن  ن كدددددددل بعدددددددد وآخدددددددر بدددددددي  ي ا هميدددددددة بدددددددي 
ن
ي ، مدددددددع تفددددددداوت الدرجدددددددة ف ي مدددددددن عدمددددددد  للمرشدددددددد الطدددددددلانب

الدددددددوظيفن

 المرشدين تبعا لاختلاف اهتماماتهم واحتياجاتهم . 

 :  
 محددات الرضا ال  ي  

، هنددددددددا  محددددددددددات تسددددددددهم إسدددددددده      ي
ي تحديددددددددد مدددددددددى الرضددددددددا الددددددددوظيفن

ن
ا أو  ددددددددي  مبدددددددداشر ف اما مبدددددددداشر

 : ي  لاة عوامل  ي
ن
 تتمثل ف

أولا: عوامددددددددددل ذاتيددددددددددة تتعلدددددددددد  بددددددددددالفرد نفسدددددددددد  مددددددددددن حيدددددددددد  قدراتدددددددددد ، ومهاراتدددددددددد ، ومسددددددددددتوى  -

 .دافعيت ، وقوة ت  ي  دوافع العمل لدي 

 انيددددددددددا: عوامددددددددددل تن يميددددددددددة تتعلدددددددددد  بددددددددددالتن يم ذاتدددددددددد  ومددددددددددا يسددددددددددود  مددددددددددن أوضددددددددددا  وعلاقددددددددددات  -
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تدددددددددرتبط بالعمدددددددددل والعامدددددددددل، ومدددددددددن هدددددددددذ  العوامدددددددددل الرضدددددددددا عدددددددددن ن دددددددددم وأسددددددددداليب  وظيفيدددددددددة

واجددددددددددرا ات العمدددددددددددل، والرضددددددددددا عدددددددددددن العلاقدددددددددددة بالرؤسددددددددددا  والدددددددددددزملا ، والرضددددددددددا عدددددددددددن ظدددددددددددروف 

وا العمل  .وشر

ي رضددددددددا   -
ن
ي تددددددددؤ ر ف

هددددددددا المددددددددن  ي عددددددددلى الموظددددددددف، بالصددددددددورة الددددددددنر  الثددددددددا: عوامددددددددل بيئيددددددددة وت  ي 

، ون ددددددددددرة المجتمددددددددددع إلى العامددددددددددل، عددددددددددن عملدددددددددد  ومددددددددددن هددددددددددذ  العوامددددددددددل الانتمددددددددددا  الاجتمدددددددددداعي 

ومدددددددى تقدددددددير  لدددددددور ، ومددددددا يسددددددود هددددددذا المجتمددددددع مددددددن أوضددددددا  وقدددددديم، كددددددل ذلدددددد  يع ددددددف 

 ، ي
 (.2003ت  ي   إيجابا وسلبا على اندما  العامل وتاامل  مع عمل  )الطر فن

       ( ي
ر
ي المؤسسدددددددددددة معامدددددددددددل مهدددددددددددم لتحقيددددددددددد  الرضدددددددددددا 2008وأوضدددددددددددو شدددددددددددوف

ن
( أهميدددددددددددة أدا  الفدددددددددددرد ف

ي وأن ذلددددددددددد  الرضدددددددددددا يتحقددددددددددد  ن يجدددددددددددة لإدرا  الفدددددددددددرد لعوامدددددددددددل تدددددددددددرتبط بدددددددددددا دا  مثدددددددددددل ارتبددددددددددداا 
الدددددددددددوظيفن

ا دا  بماافدددددددددددددد ت وحددددددددددددددوافز العمددددددددددددددل، وشددددددددددددددعور الفددددددددددددددرد بدددددددددددددد ن قدراتدددددددددددددد  تسدددددددددددددداعد  عددددددددددددددلى تحقيدددددددددددددد  ا دا  

 محددة. المطلو ، بما يتوائم مع ا هداف ال

ي تحديدددددددددد مسدددددددددتوى الرضدددددددددا        
ن
 ف
ً
 مهمدددددددددا

ً
ي إلى أن محتدددددددددوى الوظيفدددددددددة يعدددددددددد عدددددددددام 

ر
كمدددددددددا أشدددددددددار شدددددددددوف

، مدددددددددددن حيددددددددددد  نددددددددددد   الوظيفدددددددددددة ومهامهدددددددددددا والنسددددددددددد  الدددددددددددذي تسدددددددددددي  عليددددددددددد ، فدددددددددددبعي ا عمدددددددددددال  ي
الدددددددددددوظيفن

ي التنفيدددددددددددذ وربمدددددددددددا ي ددددددددددددون مسدددددددددددتوى الرضدددددددددددا فيهددددددددددددا مدددددددددددنخفي مقارنددددددددددددة 
ن
دددددددددددعة ف تحتدددددددددددا  إلى الدقدددددددددددة وال د

ي يم ددددددددن لل
ي وتم ندددددددد  با عمدددددددال الددددددددنر

عامددددددددل أن يقدددددددوم فيهددددددددا بمهددددددددام متعددددددددددة و وجدددددددد فيهددددددددا إ ددددددددرا  وظدددددددديفن

ات  وإبداعات .   من ا دا  بطر قة فيها إبرا  لقدرات  وإماانات  وخيب

ي مددددددددن خددددددددلال نتددددددددائج العديددددددددد 2002وقددددددددد لخددددددددص ندددددددددي)     
ي الرضددددددددا الددددددددوظيفن

ن
( العوامددددددددل المددددددددؤ رة ف

ي العمددددددددددددددد
ن
ة مددددددددددددددن الدراسدددددددددددددددات، فتمثلدددددددددددددددت عدددددددددددددددلى مسدددددددددددددددتوى العوامدددددددددددددددل الشخصدددددددددددددددية ف ر والدددددددددددددددذكا  والخددددددددددددددديب

ي الانتمددددددددددددا  إلى جماعدددددددددددددة 
ن
والشخصددددددددددددية والقدددددددددددددرة المهنيددددددددددددة (، وعددددددددددددلى مسدددددددددددددتوى العوامددددددددددددل الإ سددددددددددددانية ف

ي إ ددددددددددار القدددددددددرار، والاعتبدددددددددار (، وعددددددددددلى 
ن
العمدددددددددل، والتعامدددددددددل والصدددددددددداقات مدددددددددع ا خددددددددددر ن، والمشدددددددددارمة ف

قيدددددددددددددة، ، وفدددددددددددددرص الير ي
ي ) ا جدددددددددددددر، ومحتدددددددددددددوى العمدددددددددددددل، والنمدددددددددددددو المهدددددددددددددنن

ن
 مسدددددددددددددتوى العوامدددددددددددددل البيئيدددددددددددددة ف

اف(.   وال روف المادية، ونمط الإدارة والاشر

 ثانيا: الدراسات السابقة: 

ات بةعض وعلاقتها الن سية المرونة تناولت دراسات  :الأخر  المتغير

ن المرونددددددددددة النفسددددددددددية 2012قددددددددددام شددددددددددقورة )      ( بدراسددددددددددة هدددددددددددفت إلى التعددددددددددرف عددددددددددلى العلاقددددددددددة بددددددددددي 

( طالبدددددددددا وطالبدددددددددة، نصدددددددددف  مدددددددددن الطدددددددددلا  600والرضدددددددددا عدددددددددن الحيددددددددداة، وت وندددددددددت عيندددددددددة الدراسدددددددددة مدددددددددن )

والنصددددددددف ا خددددددددر مددددددددن الطالبددددددددات، وقددددددددد تددددددددم اختيددددددددار عينددددددددة الدراسددددددددة بطر قددددددددة طبقيددددددددة عشددددددددوائية مددددددددن 

هددددددددددددددددر، وا قصىدددددددددددددددد، والإسددددددددددددددددلامية ( مددددددددددددددددن التخصصددددددددددددددددات العلميددددددددددددددددة طلبددددددددددددددددة الجامعددددددددددددددددات الددددددددددددددددثلاة )ا   

ات  ي الدراسددددددددة لبيددددددددان مدددددددددى ان شددددددددار متغددددددددي 
ن
ي ف
والإ سددددددددانية، وقددددددددد اسددددددددتخدم الباحدددددددد  المددددددددنهج الو ددددددددفن

تمدددددددددددددددب المددددددددددددددديلادي  ا  ي للطالدددددددددددددددب، الير
الدراسدددددددددددددددة )الجدددددددددددددددنف، الجامعدددددددددددددددة، التخصدددددددددددددددص، المعددددددددددددددددل الدددددددددددددددير

ومقيددددددددداس المرونددددددددة النفسدددددددددية  للطالددددددددب، الدددددددددخل الشدددددددددهري لددددددددلأشة، والمسدددددددددتوى التعلددددددددي ي للوالدددددددددين(

ن المرونددددددددة  ومقيدددددددداس الرضددددددددا عددددددددن الحيدددددددداة، وأشددددددددارت النتددددددددائج إلى وجددددددددود علاقددددددددة ارتباطيددددددددة موجبددددددددة بددددددددي 



243  

ي جميددددددددع أبعدددددددداد المرونددددددددة النفسددددددددية 
ن
النفسددددددددية والرضددددددددا عددددددددن الحيدددددددداة، ووجددددددددود فددددددددروق دالددددددددة احصددددددددائية ف

 ولصالو الطلا . 

ن المرونددددددددددددة ( دراسددددددددددددة هدددددددددددددفت إلى التعددددددددددددرف عددددددددددددلى ال2017كمددددددددددددا أجددددددددددددرت العمددددددددددددري )       علاقددددددددددددة بددددددددددددي 

ة نددددددددددورة بنددددددددددت عبددددددددددد الددددددددددرحمن، وقددددددددددد  النفسددددددددددية والرضددددددددددا عددددددددددن الحيدددددددددداة لدددددددددددى طالبددددددددددات جامعددددددددددة ا مددددددددددي 

طالبدددددددددددة مدددددددددددن مختلدددددددددددف التخصصدددددددددددات والمسدددددددددددت  ات ( 200أجر دددددددددددت الدراسدددددددددددة عدددددددددددلى عيندددددددددددة بلغدددددددددددت )

الدراسددددددددددية، وقدددددددددددد طبدددددددددد  علددددددددددديهن مقيدددددددددداس المروندددددددددددة النفسددددددددددية ومقيددددددددددداس الرضددددددددددا عدددددددددددن الحيدددددددددداة، وقدددددددددددد 

ن المروندددددددة النفسدددددددية والرضدددددددا عدددددددن أسدددددددفرت النتدددددددائج عدددددددلى أنددددددد   توجدددددددد علاقدددددددة ذات دلالدددددددة إحصدددددددائية بدددددددي 

ة نددددددددورة بنددددددددت عبدددددددددالرحمن؛ ممددددددددا يشددددددددي  إلى أندددددددد  كلمددددددددا ارتفعددددددددت  الحيدددددددداة لدددددددددى طالبددددددددات جامعددددددددة ا مددددددددي 

درجددددددددات تلدددددددد  ا بعدددددددداد لمقيدددددددداس الرضددددددددا عددددددددن الحيدددددددداة لدددددددددى عينددددددددة البحدددددددد  ارتفددددددددع مسددددددددتوى المرونددددددددة 

ي مسدددددددتوى النفسدددددددية لدددددددديهن، كمدددددددا أسدددددددفرت النتدددددددائج عدددددددن عدددددددد
ن
م وجدددددددود فدددددددروق ذات دلالدددددددة إحصدددددددائية ف

ات )الدددددددددددخل الشدددددددددهري لددددددددددلأشة، الحالددددددددددة الاجتماعيددددددددددة، المسددددددددددتوى  المروندددددددددة النفسددددددددددية تعددددددددددزي للمتغددددددددددي 

 .)  الدراسي

ي والبدددددددددددددديري )     
( دراسدددددددددددددة هددددددددددددددفت الى التعدددددددددددددرف عدددددددددددددلى مددددددددددددددى 2018بينمدددددددددددددا أجدددددددددددددرى العن دددددددددددددوسر

ن وقدددددددددددد  بددددددددددد  ي 
علاقدددددددددددة ومسددددددددددداهمة المروندددددددددددة النفسدددددددددددية بمتغدددددددددددي  الثقدددددددددددة بدددددددددددالنفف لددددددددددددى المرشددددددددددددين الير

ي ولتحقيدددددددددددد  أهدددددددددددداف البحددددددددددد  اسددددددددددددتخدم الباحثدددددددددددان مقيدددددددددددداس 
اسدددددددددددتعمل الباحثدددددددددددان المددددددددددددنهج الو دددددددددددفن

وجددددددددددددددددددددددددر  ي شر
الدددددددددددددددددددددددذي اعتمدتدددددددددددددددددددددددد )بلال  (shraujer Sidney،1980 –الثقدددددددددددددددددددددددة بددددددددددددددددددددددددالنفف )سددددددددددددددددددددددديدنن

. وتحقيقدددددددددددا  هدددددددددددداف البحددددددددددد  طبددددددددددد  (2012( ، ومقيددددددددددداس المروندددددددددددة النفسدددددددددددية ل )شدددددددددددقورة، 2014،

ن عدددددددددددلى عيندددددددددددة قوامهدددددددددددا ) ي محاف دددددددددددة الديوانيدددددددددددة للعدددددددددددام 61الباحثدددددددددددان المقياسدددددددددددي 
ن
( مرشدددددددددددد ومرشددددددددددددة ف

ن المرونددددددددددددة النفسددددددددددددية والثقددددددددددددة(2017الدددددددددددددراسي ) بددددددددددددالنفف  ، وتو ددددددددددددلت النتددددددددددددائج إلى أن العلاقددددددددددددة بددددددددددددي 

ن دالة إحصائية .  ب  ي 
 للمرشدين الير

دراسددددددددددددددة هددددددددددددددفت إلى التعددددددددددددددرف عددددددددددددددلى  Moore  &Lucas( 2019وأجدددددددددددددرى لوكدددددددددددددداس و مدددددددددددددور )     

ي ظددددددددددددددددل موجددددددددددددددددة جديدددددددددددددددددة مددددددددددددددددن الن ر ددددددددددددددددات 
ن
ي الرضددددددددددددددددا عددددددددددددددددن الحيدددددددددددددددداة ف

ن
تدددددددددددددددد  ي  المرونددددددددددددددددة النفسددددددددددددددددية ف

ام  لتحقيدددددددددددددددد  المرونددددددددددددددددة النفسددددددددددددددددية ن ي تقددددددددددددددددوم عددددددددددددددددلى العددددددددددددددددلا  بددددددددددددددددالقبول والالددددددددددددددددير
 السددددددددددددددددي ولوجية الددددددددددددددددنر

ن  140لدددددددددددددى  اوح أعمددددددددددددارهم مددددددددددددابي 
ن الددددددددددددذين تددددددددددددير [ سددددددددددددنة واسددددددددددددتخدمت 36,5إلى  32[ مددددددددددددن البددددددددددددالغي 

الدراسددددددددة مقيدددددددداس المرونددددددددة النفسددددددددية الم ددددددددون مددددددددن  لا ددددددددة أبعدددددددداد  ي القبددددددددول ، والبدددددددددائل المعرفيددددددددة ، 

ي ومبددددددددداشر عددددددددددلى  ، وتو ددددددددددلت النتدددددددددائج إلى أن المرونددددددددددة النفسدددددددددية لهددددددددددا تددددددددد  ي  إيجددددددددددانب ي
ن
والسدددددددددبط المعدددددددددرف

ي تحقيددددددددددد  الصدددددددددددحة الرضدددددددددددا عدددددددددددن الحيدددددددددددا
ن
ن وانهدددددددددددا مدددددددددددن العوامدددددددددددل المهمدددددددددددة المسدددددددددددهمة ف ة لددددددددددددى البدددددددددددالغي 

 العقلية. 

   تناولت دراسات
ات بةعض وعلاقت  الرضا ال  ي    :الأخر  المتغير

دراسددددددددددددددة  هدددددددددددددددفت الى  التعددددددددددددددرف  Wangari  &Orodho( 2014اجددددددددددددددرى أوردهددددددددددددددو و وانجددددددددددددددري )

بيددددددددددددة الخا ددددددددددددة  ي والاحتفددددددددددددا  بمعلدددددددددددد ي الير
ي عددددددددددددلى محددددددددددددددات الرضددددددددددددا الددددددددددددوظيفن ونب ي مقاطعددددددددددددة نددددددددددددي 

ن
  -ف

ومدددددددن ( 2013مينيدددددددا. اسددددددد ندت الدراسدددددددة عدددددددلى أبحددددددداة أجر دددددددت عدددددددن ن ر دددددددة العمدددددددل مدددددددن قبدددددددل مدددددددا ر )

ي تددددددددؤ ر عددددددددلى الرضددددددددا ( 2010قبددددددددل بددددددددار نغتون و فران ددددددددو )
الددددددددذي يعددددددددزل بعددددددددي العوامددددددددل الحاسددددددددمة الددددددددنر



244 

 

 

 

 
Psychological Resilience as a Predictor of Job Satisfaction among Student Counselors in Schools of Jeddah 
 

 

. ت وندددددددددت عيندددددددددة الدراسدددددددددة مدددددددددن  ي المسدددددددد ي
. تدددددددددم اسدددددددددتخدام المدددددددددنهج الو دددددددددفن ي

 70مددددددددددرا  و  5الددددددددوظيفن

بيدددددددة الخا دددددددة ممدددددددا أسدددددددفر عدددددددن عيندددددددة بلددددددد  حجمهدددددددا  فدددددددردا، أظهدددددددرت نتدددددددائج الدراسدددددددة أن  75معلددددددد ي الير

وا  ن  عددددددددددددددن شر ي المدددددددددددددددارس الابتدائيددددددددددددددة لددددددددددددددم ي ونددددددددددددددوا راضدددددددددددددديي 
ن
بيددددددددددددددة الخا ددددددددددددددة ف  البيددددددددددددددة معلدددددددددددددد ي الير

ي السددددددددددنوات الخمددددددددددف 
ن
مددددددددددوا العمددددددددددل ف وظددددددددددروف عملهددددددددددم وذمددددددددددر عدددددددددددد مددددددددددنهم أندددددددددد  مددددددددددن المددددددددددرجو أن يير

ن  المقبلددددددددددة مدددددددددددا لددددددددددم يتحسدددددددددددن الوضددددددددددع.  ي تسددددددددددد ب بعدددددددددددم الرضدددددددددددا بدددددددددددي 
وكاندددددددددددت العوامددددددددددل الرئمسدددددددددددية الددددددددددنر

ي وضددددددددددددع التعلدددددددددددديم الخدددددددددددداص، وعددددددددددددب  
ن
ة المناسددددددددددددبة ف ن تسددددددددددددمنت: نقددددددددددددص التدددددددددددددر ب والخدددددددددددديب المعلمددددددددددددي 

 العمل الثقيل، والافتقار إلى الدعم الإداري والتقييم، وانخفاض ا جور، وقلة الخدمة. 

ي دراسددددددددددة هدددددددددددفت إلى التعددددددددددرف عددددددددددلى( 2017كمددددددددددا أجددددددددددرى المعايطددددددددددة )      
 درجددددددددددة الرضددددددددددا الددددددددددوظيفن

( 200الددددددددددذي يحددددددددددطن بدددددددددد  المعلددددددددددم والمعلمددددددددددة مددددددددددن وجهددددددددددة ن ددددددددددرهم ، وقددددددددددد بلغددددددددددت عينددددددددددة الدراسددددددددددة )

ن عدددددددلى ) ( مدرسدددددددة تدددددددم اختيدددددددارهم بطر قدددددددة عشدددددددوائية ل جابدددددددة عدددددددن أسدددددددئلة 16معلمدددددددا ومعلمدددددددة مدددددددو عي 

( فقددددددددددرة تقددددددددددمف الرضددددددددددا 45الدراسددددددددددة حيدددددددددد  قددددددددددام الباحدددددددددد  بتطدددددددددد  ر اسدددددددددد بانة خا ددددددددددة م ونددددددددددة مددددددددددن )

ي عددددددددددن
( مجددددددددددالات، وأظهددددددددددرت النتددددددددددائج وجددددددددددود فددددددددددروق ذات دلالددددددددددة 6العمددددددددددل مو عددددددددددة عددددددددددلى ) الددددددددددوظيفن

ي )
ن
( مجدددددددددددالات ، كمدددددددددددا أظهدددددددددددرت 4إحصدددددددددددائية تعدددددددددددزي ا  دددددددددددر النددددددددددد   وكاندددددددددددت الفدددددددددددروق لصدددددددددددالو الانددددددددددداة ف

ي جميدددددددددع المجدددددددددالات 
ن
ة ف الدراسدددددددددة وجدددددددددود فدددددددددروق ذات دلالدددددددددة إحصدددددددددائية تعدددددددددزي ا  دددددددددر سدددددددددنوات الخددددددددديب

ي الاداة كادددددددددل ، وجدددددددددا ت الفدددددددددروق لصدددددددددالو فئددددددددد
ن
ة مدددددددددن )وف سدددددددددن (، كمدددددددددا بيندددددددددت النتدددددددددائج  15-11ة الخددددددددديب

ي 
ن
ي جميدددددددددع المجدددددددددالات وف

ن
عدددددددددم وجدددددددددود فددددددددروق ذات دلالدددددددددة إحصددددددددائية تعدددددددددزى   ددددددددر المؤهدددددددددل العلدددددددد ي ف

 الاداة كال. 

ن )      ي وعلاقددددددددة 2018وقددددددددد أجددددددددرى  ددددددددالو و ا مددددددددي 
( دراسددددددددة هدددددددددفت إلىي معرفددددددددة الرضددددددددا الددددددددوظيفن

ن بولايدددددددددددة الخ رطدددددددددددوم ولتحقيددددددددددد  هدددددددددددذا الهددددددددددددف اتبدددددددددددع بدافعيدددددددددددة الانجدددددددددددا  لددددددددددددي المرشددددددددددددين النفسددددددددددديي 

ي الارتبددددددددا ي وبلدددددددد  حجددددددددم العينددددددددة )
ن 100الباحدددددددد  المددددددددنهج الو ددددددددفن ( فددددددددردا مددددددددن المرشدددددددددين النفسدددددددديي 

ي مقيددددددددددددداس الرضدددددددددددددا 
ن
وتدددددددددددددم اختيدددددددددددددارهم بالطر قدددددددددددددة العشدددددددددددددوائية ال سددددددددددددديطة وتمثلدددددددددددددت أدوات الدراسدددددددددددددة ف

ي ومقيدددددددداس دافعيددددددددة الانجددددددددا  ، وتو ددددددددلت الدراسددددددددة إلىي عدددددددددة نتددددددددائج منهددددددددا أن السددددددددم
ة العامددددددددة الددددددددوظيفن

ن ي سدددددددددددم بالارتفدددددددددددا ، وتوجدددددددددددد علاقدددددددددددة ارتباطيدددددددددددة دالدددددددددددة  ي لددددددددددددي المرشددددددددددددين النفسددددددددددديي 
للرضدددددددددددا الدددددددددددوظيفن

، توجددددددددد فدددددددددروق ذات  ن ي ودافعيددددددددة الانجدددددددددا  لدددددددددي المرشدددددددددين النفسددددددددديي 
ن الرضدددددددددا الددددددددوظيفن إحصددددددددائيا بددددددددي 

ن تعدددددددددددزي لمتغدددددددددددي  النددددددددددد   لصدددددددددددالو  ي لددددددددددددي المرشددددددددددددين النفسددددددددددديي 
ي الرضدددددددددددا الدددددددددددوظيفن

ن
دلالدددددددددددة إحصدددددددددددائية ف

ن تعدددددددددزي الإنددددددددداة، ولا ت ي لددددددددددي المرشددددددددددين النفسددددددددديي 
ي الرضدددددددددا الدددددددددوظيفن

ن
وجدددددددددد فدددددددددروق دالدددددددددة إحصدددددددددائيا ف

ة. وخلدددددددددددص البحددددددددددد  إلىي عدددددددددددد  نتدددددددددددائج أهمهدددددددددددا: عددددددددددددم الاعتمددددددددددداد عدددددددددددلى تاليدددددددددددف  دددددددددددي   لسدددددددددددنوات الخددددددددددديب

ن للقيدددددددددددددددام بالعمليدددددددددددددددة الإرشددددددددددددددادية، وإشدددددددددددددددعار المرشددددددددددددددددين بقميدددددددددددددد  عملهدددددددددددددددم الإرشدددددددددددددددادي  المتخصصددددددددددددددي 

ي الن يل. 
 الا سانن

ي لددددددددددددى 2019فيمدددددددددددا أجدددددددددددرى الميدددددددددددا ي )     
( دراسدددددددددددة هددددددددددددفت الى التعدددددددددددرف عدددددددددددلى الرضدددددددددددا الدددددددددددوظيفن

ي:  ن تبعدددددددددددا لمتغدددددددددددي  بددددددددددد  ي 
ي لددددددددددددى المرشددددددددددددين الير

ي الرضدددددددددددا الدددددددددددوظيفن
ن
ن و الفدددددددددددروق ف بددددددددددد  ي 

المرشددددددددددددين الير

ن ( 100الجدددددددنف) ذمدددددددور ك إنددددددداة ( وقدددددددد ت وندددددددت عيندددددددة البحددددددد  مدددددددن ) مرشدددددددد ومرشددددددددة مدددددددن العددددددداملي 

ي محددددددددددداف  بغددددددددددددا
ن
بدددددددددددوي ف ي المددددددددددددارس المشدددددددددددمولة بالإرشددددددددددداد الير

ن
ي الفصدددددددددددل ف

ن
د تربيدددددددددددة الكدددددددددددر  الثالثدددددددددددة ف

ي 
ت  العيندددددددددددددددة بطر قدددددددددددددددة عشدددددددددددددددوائية ، ولتحقيددددددددددددددد  أهدددددددددددددددداف قامدددددددددددددددت  2017الددددددددددددددددراسي الثدددددددددددددددانن ، اختدددددددددددددددي 
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ي المعدددددددددد مدددددددددن ) النعدددددددددي ي 
ي مقيددددددددداس الرضدددددددددا الدددددددددوظيفن

وبعدددددددددد إيجددددددددداد الخصدددددددددائص ( 2000الباحثدددددددددة ب بدددددددددنن

السدددددددددددددددي ولوجية للمقيددددددددددددددداس ومعالجدددددددددددددددة البياندددددددددددددددات ، إحصدددددددددددددددائيا تو دددددددددددددددل البحددددددددددددددد  إلى ان المرشددددددددددددددددون 

ي الرضدددددددددددا 
ن
ن المرشددددددددددددين والمرشددددددددددددات ف ي وانددددددددددد  لا توجدددددددددددد فدددددددددددروق بدددددددددددي 

ب  دددددددددددون لدددددددددددديهم رضدددددددددددا وظددددددددددديفن الير

 . ي
 الوظيفن

( إلى التعددددددددرف عددددددددلى مدددددددددى وجددددددددود علاقددددددددة ارتباطيددددددددة 2020بينمددددددددا هدددددددددفت دراسددددددددة سددددددددعد   )     

ي لددددددددددى أسددددددددداتذة الجامعدددددددددة الجزائر دددددددددة، وقدددددددددد ت وندددددددددت عيندددددددددة 
ي والرضدددددددددا الدددددددددوظيفن

ام الدددددددددوظيفن ن ن الالدددددددددير بدددددددددي 

( أسددددددددددددتاذ وأسددددددددددددتاذة مددددددددددددن جامعددددددددددددات الوسددددددددددددط الجزائددددددددددددري، تددددددددددددم اجرائهددددددددددددا خددددددددددددلال 139الدراسددددددددددددة مددددددددددددن )

حيدددددددددد  أظهددددددددددرت نتددددددددددائج الدراسددددددددددة أندددددددددد  توجددددددددددد علاقددددددددددة ارتباطيدددددددددد  ايجابيددددددددددة  2019الموسددددددددددم الجدددددددددداماي 

ي 
ن
ي ، وبيندددددددددت أن هندددددددددا  درجدددددددددة متوسدددددددددطة ف

ام الدددددددددوظيفن ن ي ومسدددددددددتوى الالدددددددددير
ن درجدددددددددة الرضدددددددددا الدددددددددوظيفن بدددددددددي 

ي لددددددددددد
ي مسددددددددددتوى الرضدددددددددددا الددددددددددوظيفن

ن
ي وف

ام الدددددددددددوظيفن ن دى أسدددددددددداتذة الجامعدددددددددددة. كمددددددددددا بيندددددددددددت الدراسدددددددددددة، الالددددددددددير

ي تعددددددددددزي لمتغدددددددددي  الجددددددددددنف ومتغددددددددددي  
ام الددددددددددوظيفن ن ي درجددددددددددة الالدددددددددير

ن
وجدددددددددود فددددددددددروق ذات دلالدددددددددة إحصددددددددددائية ف

ي مسددددددددددددتوى 
ن
ة المهنيددددددددددددة، وقددددددددددددد أشددددددددددددارت الدراسددددددددددددة إلى وجددددددددددددود فددددددددددددروق ذات دلالددددددددددددة إحصددددددددددددائية ف الخدددددددددددديب

ي متغي  ا
ن
ة، وعدم وجود فروق ف ي تعزي لمتغي  الجنف والخيب

 لدرجة العلمية. الرضا الوظيفن

   المرونة الن سية وعلاقتها تناولت دراسات
 :بالرضا ال  ي  

ن المرونددددددددة 2016أجدددددددرى ابدددددددو النددددددددور ومحمدددددددد )      ( دراسدددددددة هدددددددددفت إلى الكشدددددددف عدددددددن العلاقددددددددة بدددددددي 

ي لدددددددددددى معلدددددددددد ي الطددددددددددلا  ذوي الإعاقددددددددددة السددددددددددمعية ، ولتحقيدددددددددد  أهددددددددددداف 
النفسددددددددددية والرضددددددددددا الددددددددددوظيفن

ي ، البحدددددددددددددد  قددددددددددددددام الباحثددددددددددددددان بتصددددددددددددددميم مقيدددددددددددددداس ل
لمرونددددددددددددددة النفسددددددددددددددية ، ومقيدددددددددددددداس للرضددددددددددددددا الددددددددددددددوظيفن

ت عيندددددددددة قوامهددددددددددا ) معلمدددددددددا ومعلمدددددددددة مدددددددددن معلددددددددد ي الطددددددددددلا  ( 262ولاختبدددددددددار  دددددددددحة الفدددددددددروض اختدددددددددي 

ى. واسدددددددددددددتخدمت ا سددددددددددددداليب  ذوي الإعاقدددددددددددددة السدددددددددددددمعية بمراكدددددددددددددز ا مدددددددددددددل بمحاف دددددددددددددة القددددددددددددداهرة الكددددددددددددديب

سدددددددددددون، ألفدددددددددددا  مرونبدددددددددددا ،   الإحصدددددددددددائية المناسدددددددددددبة لاختبدددددددددددار  دددددددددددحة الفدددددددددددروض و ي معامدددددددددددل ارتبددددددددددداا بي 

اختبددددددددار )ت(، تحليددددددددل التبدددددددداين ا حددددددددادي، المقارنددددددددات البعديددددددددة لشدددددددديفية( ، وتو ددددددددل البحدددددددد  الى أندددددددد  

 متوسددددددددددط درجددددددددددات معلدددددددددد ي الإعاقددددددددددة السددددددددددمعية عددددددددددلى مقيدددددددددداس 
ن توجددددددددددد علاقددددددددددة دالددددددددددة إحصددددددددددائيا بددددددددددي 

ي لدى عينة البح . 
 المرونة ودرجاتهم على مقياس الرضا الوظيفن

دراسددددددددة هددددددددددفت الى التعددددددددرف عدددددددددلى العلاقدددددددددة  Grahm&Gouick (2016)بينمددددددددا أجدددددددددرى      

ي لدددددددددددى  
ن المرونددددددددددة النفسددددددددددية والرضددددددددددا الددددددددددوظيفن ، تددددددددددم اختيددددددددددارهم بالطر قددددددددددة [ 137بددددددددددي  ن مددددددددددن المعلمددددددددددي 

 ، ي الارتبدددددددددددددا ي
العشدددددددددددددوائية ال سددددددددددددديطة ، ولتحقيددددددددددددد  هدددددددددددددذا الهددددددددددددددف اتبدددددددددددددع الباحددددددددددددد  المدددددددددددددنهج الو دددددددددددددفن

ي 
ي مقيدددددددددداس للمرونددددددددددة النفسددددددددددية ومقيدددددددددداس للرضددددددددددا الددددددددددوظيفن

ن
مددددددددددن تصددددددددددميم  وتمثلددددددددددت أدوات الدراسددددددددددة ف

ن المروندددددددة النفسدددددددية والرضدددددددا  الباحددددددد  ، حيددددددد  أظهدددددددرت النتدددددددائج وجدددددددود علاقدددددددة ارتباطيدددددددة إيجابيدددددددة بدددددددي 

ي . 
ي الرضا الوظيفن

ن
ات ف ي التنبؤ بالتغي 

ن
، وأن المرونة النفسية يم ن أن تستخدم ف ي

 الوظيفن

التعدددددددرف عدددددددلى واقدددددددع تددددددد  ي  بعدددددددي العوامدددددددل  Rana (2018)  &Nasrinوحاولدددددددت دراسدددددددة      

ي بدددددددددنغلادي ، وبلغددددددددت عيندددددددددة 
ن
ن ف ي للمعلمددددددددي 

النفسددددددددية مثددددددددل: المروندددددددددة النفسددددددددية عدددددددددلى الرضددددددددا الدددددددددوظيفن

معلدددددددددم ومعلمدددددددددة مدددددددددن الدددددددددذمور والإنددددددددداة، واسدددددددددتخدمت الدراسدددددددددة نمدددددددددوذ  المعادلدددددددددة [ 100الدراسدددددددددة  

، وتو دددددددددددلت ي
نتدددددددددددائج الدراسدددددددددددة إلى  البنائيدددددددددددة للتنبدددددددددددؤ بتددددددددددد  ي  المروندددددددددددة النفسدددددددددددية عدددددددددددلى الرضدددددددددددا الدددددددددددوظيفن
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، كمدددددددددددا تو دددددددددددلت الدراسدددددددددددة إلى  ي
ن المروندددددددددددة النفسدددددددددددية والرضدددددددددددا الدددددددددددوظيفن وجدددددددددددود علاقدددددددددددة ارتباطيدددددددددددة بدددددددددددي 

ن مثدددددددددددل: ضدددددددددددغوا الحيددددددددددداة، وحالدددددددددددة  ي للمعلمدددددددددددي 
ي الرضدددددددددددا الدددددددددددوظيفن

ن
وجدددددددددددود بعدددددددددددي العوامدددددددددددل المدددددددددددؤ رة ف

 . ي
ي التنبؤ بالرضا الوظيفن

ن
 العمل، والدافعية ل نجا ، وإماانية استخدام المرونة النفسية ف

 منه  وإ راءات الدراسة  

: مةةةةةةةةةةةةةةةةةنه  الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة: 
ً
ي )المسددددددددددددددددد ي  أولا

 -الارتبدددددددددددددددددا ي  –اسدددددددددددددددددتخدم الباحددددددددددددددددد  المدددددددددددددددددنهج الو دددددددددددددددددفن

المقدددددددارن(، وهدددددددذا المدددددددنهج ي ناسدددددددب مدددددددع أهدددددددداف الدراسدددددددة الحاليدددددددة، حيددددددد  تهددددددددف إلى الكشدددددددف عدددددددن 

ن بمددددددددددارس مديندددددددددة  ي لددددددددددى المرشددددددددددين الطلابيدددددددددي 
ئ بالرضدددددددددا الدددددددددوظيفن المروندددددددددة النفسدددددددددية كمتغدددددددددي  متندددددددددنب

ات.  ن هذ  المتغي   جدة، والعلاقة بي 

: مجتمةةةةةةةةة  ال
 
ي تحديدددددددددد المجتمدددددددددع ا  دددددددددلىي للدراسدددددددددة الحاليدددددددددة،   دراسةةةةةةةةةة: ثانيةةةةةةةةةا

ن
اعتمدددددددددد الباحددددددددد  ف

هـ(، والصدددددددددددددادرة عدددددددددددددن الإدارة العامدددددددددددددة 1442 -1441عدددددددددددددلى الإحصدددددددددددددائية الجديددددددددددددددة للعدددددددددددددام الددددددددددددددراسي )

، وذلددددددددددد  للحصدددددددددددول عدددددددددددلى  ي دددددددددددلانب
 
وجيددددددددددد  والإرشددددددددددداد الط

 
ي إدارة الت

ن
 ف
ً
للتعلدددددددددديم بمحاف دددددددددددة جددددددددددددة، ممثلدددددددددددة

راسددددددددددددددية المختلفدددددددددددددددة البيانددددددددددددددات العلميددددددددددددددة المتعلقددددددددددددددة بالمرشدددددددددددددد
 
ن بجميددددددددددددددع المراحددددددددددددددل الد لابيددددددددددددددي 

 
دين الط

راسددددددددة 
 
بمدددددددددارس محاف ددددددددة جدددددددددة. وبعددددددددد الحصددددددددول عددددددددلى البيانددددددددات اللا مددددددددة، فقددددددددد ت ددددددددون مُجتمددددددددع الد

راسدددددددددددددية بمددددددددددددددارس محاف دددددددددددددة جددددددددددددددة، وبدددددددددددددذل  680مدددددددددددددن )
 
 بجميدددددددددددددع المراحدددددددددددددل الد

ً
 طلابيدددددددددددددا

ً
( مرشددددددددددددددا

ي إدارة التوجيددددددددددددد  وا
ن
سدددددددددددددمية المُسدددددددددددددجلة ف دددددددددددددجلات الر  ي بددددددددددددد دارة التعلددددددددددددديم بحسدددددددددددددب الس  دددددددددددددلانب

 
لإرشددددددددددددداد الط

ي مُلح  )1442 -1441بمحاف ة جدة لعام )
ن
ي يوضحها جدول)4هـ(، كما ف

 (.1(، والنر

 ( 1 دول )

 ت زيةةةة  مجتم  الدراسة وفقا للمرالة الدراسية. 

 النسةة المئوية العدد المرالة الدراسية م

48.7 331 الابتدائية 1  %  

27.5 187 المتوسطة 2  %  

23.8 162 الثان  ة 3  %  

100 680 المجموع  %  

%   48.7مرشدددددددددددا بنسددددددددددبة  680( أن مجتمددددددددددع الدراسددددددددددة ت ددددددددددون مددددددددددن 1يتسددددددددددو مددددددددددن الجدددددددددددول )     

% للمرحلدددددددددددددددددة الثان  دددددددددددددددددة، والشدددددددددددددددددال 23.8% للمرحلدددددددددددددددددة المتوسدددددددددددددددددطة،  27.5للمرحلدددددددددددددددددة الابتدائيدددددددددددددددددة، 

 التالىي يوضو تو  ددددع مجتمع الدراسة وفقا للمرحلة الدراسية. 

     
 
  عينة الدراسة:  -ثالثا

     :  تمثلت عينة الدراسة فيما يلىي

 عينة الدراسة الاستطلاعية:  - أ

 40ت ونددددددددددت عينددددددددددة الدراسددددددددددة الاسددددددددددتطلاعية مددددددددددن )
ً
 طلابيددددددددددا

ً
ي  بمدددددددددددارس مدينددددددددددة جدددددددددددة( مرشدددددددددددا

ن
ف

ي للعددددددددام الدددددددددراسي 
هـ، مددددددددن خددددددددار  العينددددددددة ا ساسددددددددية، تددددددددم مددددددددن خلالهددددددددا 1442/ 1441الفصددددددددل الثددددددددانن

 السي ومير ة  دوات الدراسة. الت كد من الخصائص 
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 عينة الدراسة الأساسية:  - ب

قدددددددددددام الباحددددددددددد  ب خدددددددددددذ عيندددددددددددة عشدددددددددددوائية طبقيدددددددددددة لسدددددددددددمان تمثيدددددددددددل عيندددددددددددة الدراسدددددددددددة المختدددددددددددارة       

ي النتدددددددائج وإماانيدددددددة تعميمهدددددددا عدددددددلى كافدددددددة أفدددددددراد 
ن
 لمجتمدددددددع الدراسدددددددة، ومدددددددن  دددددددم الو دددددددوق ف

ً
 جيددددددددا

ً
تمثدددددددي 

عدددددددددلى عيندددددددددة عشدددددددددوائية طبقيدددددددددة مدددددددددن المرشددددددددددين مجتمدددددددددع الدراسدددددددددة. وقدددددددددد تدددددددددم تطبيددددددددد  أداة الدراسدددددددددة 

ونيدددددددا مدددددددن خدددددددلال وسدددددددائل التوا دددددددل الاجتمددددددداعي ، وقدددددددد بلغدددددددت 
ن بمددددددددارس مديندددددددة جددددددددة إلكير الطلابيدددددددي 

ي  ددددددددددددددورتها النهائيددددددددددددددة )
ن
، بنسددددددددددددددبة )231العينددددددددددددددة ف

ً
 طلابيددددددددددددددا

ً
%( مددددددددددددددن المجتمددددددددددددددع الكددددددددددددددلىي 33.9( مرشدددددددددددددددا

ن بمدددددددددارس مدينددددددددة جدددددددددة  .للدراسددددددددة والجدددددددددول التددددددددالىي يوضددددددددو خصددددددددائص عينددددددددة المرشدددددددددين الطلابيددددددددي 

 . ي ي الإرشاد الطلانب
ن
ة ف  وف  التخصص، والمرحلة التعليمية، وعدد سنوات الخيب

 (2 دول )

 ت زيةةةة  عينة المرشدين الطلابيير  بمدارس مدينة  دة وفق التخصص والمرالة التعليمية

  الإرشاد ال 
 
ة ف  طلانر  وعدد سن ات الخير

 النسةة العدد فئات  المتغير 

ي  التخصص ي الإرشاد الطلانب
ن
 49.8 115 متخصص ف

ي  ي الإرشاد الطلانب
ن
 50.2 116  ي  متخصص ف

 100 231 المجموع

 44.6 103 ابتدائية المرحلة التعليمية

 25.5 59 متوسطة

 29.9 69  ان  ة

 100 231 المجموع

ة   عدد سنوات الخيب

ي الإرشاد 
ن
ي ف الطلانب  

سنوات 5أقل من   63 27.3 

( سنوات10-5من )  86 37.2 

سنوات 10أكيو من   82 35.5 

 100 231 المجموع

ي            ي الإرشاد الطلانب
ن
ن ف ن  ي  المتخصصي  يتسو من الجدول الساب  أن المرشدين الطلابيي 

ن بحسب التخصص، بنسبة ) ن المستجيبي  %( من مجم   أفراد العينة، 50.2يمثلون الفئة ا على بي 

 %(.49.8يليهم المرشدون المتخصصون، بنسبة )

ن و مثدددددددددددددل المرشددددددددددددددون الطلابيدددددددددددددون بالمرحلدددددددددددددة الا        ن المسدددددددددددددتجيبي  بتدائيدددددددددددددة الفئدددددددددددددة ا عدددددددددددددلى بدددددددددددددي 

%( مددددددددددن مجمدددددددددد   أفددددددددددراد العينددددددددددة، يلدددددددددديهم المرشدددددددددددون 44.6بحسددددددددددب المرحلددددددددددة التعليميددددددددددة، بنسددددددددددبة )

ي المرتبدددددددددددة 29.9بالمرحلدددددددددددة الثان  دددددددددددة، بنسدددددددددددبة )
ن
%(. فيمدددددددددددا جدددددددددددا  المرشددددددددددددون بالمرحلدددددددددددة المتوسدددددددددددطة ف

ة، بنسبة )  %(.25.5ا خي 
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 (1شال)

ن بمدارس مدينة جدة وف  التخصص والمرحلة التعليمية   تو  ددددع عينة المرشدين الطلابيي 

ة   وعدد سنوات الخيب

           

ي من )           ي الإرشاد الطلانب
ن
اتهم ف اوح خيب

( سنوات الفئة 10-5و مثل المرشدون الذين تير

ة، بنسبة ) ن بحسب عدد سنوات الخيب ن المستجيبي  ن مجم   أفراد العينة، %( م37.2ا على بي 

اتهم عن  %(.  فيما جا  المرشدون الذين 35.5سنوات، بنسبة ) 10يليهم المرشدون الذين تز د خيب

ة، بنسبة ) ي المرتبة ا خي 
ن
اتهم عن خمف سنوات ف  %(.27.3تقل خيب

: أدوات الدراسة:      
 
 رابعا

مف المقيدددددددداس ا ول لتحقيدددددددد  أهددددددددداف الدراسددددددددة، قددددددددام الباحدددددددد  باسددددددددتخدام  لا ددددددددة مقددددددددايمف، يقدددددددد 

ي مسدددددددددددددتوى 
، و قدددددددددددددمف المقيددددددددددددداس الثدددددددددددددانن ن مسدددددددددددددتوى المروندددددددددددددة النفسدددددددددددددية لددددددددددددددى المرشددددددددددددددين الطلابيدددددددددددددي 

ي لدددددددديهم، وقددددددددد 
ي لدددددددديهم، و قدددددددمف المقيددددددداس الثالددددددد  مسدددددددتوى الرضدددددددا الدددددددوظيفن

مفهدددددددوم الدددددددذات المهدددددددنن

ن المقايمف الثلا ة بعد اتبا  الخطوات التالية:   تم تجهي 

: مقياس المرونة الن سية. 
ً
 أولا

ي هددددددددددددددددددذ  الدراسددددددددددددددددددة باسددددددددددددددددددتخدام مقيدددددددددددددددددداس المرونددددددددددددددددددة النفسددددددددددددددددددية مونددددددددددددددددددور         
ن
قددددددددددددددددددام الباحدددددددددددددددددد  ف

 ,Sing & Nan Yuالمعددددد مددددن مددددن قبددددل سددددن  ونددددان يددددو  (DavidsonConnor)دافيدسددددون 

والددددددددددذي أعددددددددددد  للكشددددددددددف عددددددددددن مسددددددددددتوى المرونددددددددددة النفسددددددددددية، وقددددددددددد قددددددددددام بتعر بدددددددددد  الربابعدددددددددددة  (2010)

( فقددددددددددرة مو عددددددددددة عددددددددددلى أربعددددددددددة محدددددددددداور 25) ( حيددددددددد  تدددددددددد لف المقيدددددددددداس بصددددددددددورت  المعربددددددددددة مددددددددددن2018)

 :  و ي

و ي عمليدددددددددددة بموجبهدددددددددددا يسدددددددددددتطيع الفدددددددددددرد تح  دددددددددددل المواقدددددددددددف السدددددددددددا طة إلى مواقدددددددددددف  الصةةةةةةةةةةةلابة: 

أقدددددددل تهديددددددددا وعليددددددد  ف نددددددد  ي دددددددون أقدددددددل عرضدددددددة للآ دددددددار السدددددددلبية المرتبطدددددددة بالسدددددددغوا كمدددددددا أنددددددد  ين دددددددر 

 ( فقرات. 7)إلى تل  السغوا على أنها ن   من التحدي ولمف تهديدا للفرد .وتقاس  
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 عدد سنوات الخبرة المرحلة التعليمية التخصص

115 116 
103 

59 69 63 
86 82 



249  

دددددددق للأحددددددددداة وتوقددددددددع  الت ةةةةةةةةاؤل:  د وهددددددددو عبددددددددارة عددددددددن ندددددددد   مددددددددن الن ددددددددرة الإيجابيددددددددة إلى الجانددددددددب الم ر

 ( فقرات. 7أفسل النتائج . و قاس  )

هددددددو التندددددد   الددددددذي يمتلكدددددد  الفددددددرد مددددددن أجددددددل الو ددددددول إلى الهدددددددف باددددددل إيجابيددددددة تعةةةةةةدد المصةةةةةةادر: 

 ( فقرات . 6 قاس   )وسلاسة معتمدا بذل  على قدرات  الخا ة و ال روف المحيطة. و 

: هددددددددددو مددددددددددا يسددددددددددا الفددددددددددرد إلى تحقيقدددددددددد  و هددددددددددو نهايددددددددددة عمليددددددددددة لبدايددددددددددة ن ر ددددددددددة الغةةةةةةةةةةر  أو الهةةةةةةةةةةدف

 ( فقرات. 5لتحقي  الغاية المرجوة وتعدد المصادر. و قاس   )

: "قدددددددرة الفددددددرد عدددددددلى إنتددددددا  اسددددددتجابات مناسددددددبة للموقدددددددف وتعةةةةةةرف المرونةةةةةةة الن سةةةةةةية عةةةةةةة  أنهةةةةةةا

لتن   واللانمطيددددددددددة، ويسددددددددددا الفددددددددددرد مددددددددددن خلالهددددددددددا إلى تجدددددددددداو  الددددددددددراهن وت سددددددددددم هددددددددددذ  الاسددددددددددتجابات بددددددددددا

 عن الربابعة ،  Sing &Nan Yu,( 2010)هذا الموقف ب يجابية". 
ً
 (.24، ص. 2018)نق 

  ص رت  المعربة: 
 
ية لمقياس المرونة الن سية ف  الخصا ص السيك مير

ية، قدددددددددددام معدددددددددددر  المقيددددددددددداس بالت كدددددددددددد مدددددددددددن الخصدددددددددددائص السدددددددددددي ومير ة لمقيددددددددددداس المروندددددددددددة النفسددددددددددد

 باتباع  الخطوات التالية: 

ي  ددددددددورت  صةةةةةةةةدا مقيةةةةةةةةاس المرونةةةةةةةةة الن سةةةةةةةةية:  -
ن
تمددددددددت ترجمددددددددة مقيدددددددداس المرونددددددددة النفسددددددددية ف

ن ددددددددة، وتمدددددددت إعددددددددادة ترجمتدددددددد   ي اللغدددددددة الانجلي 
ن
ا وليدددددددة إلى اللغددددددددة العربيدددددددة مددددددددن قبدددددددل مخددددددددتص ف

ن دددددددة للت كدددددددد مدددددددن محاف دددددددة الفقدددددددرات عدددددددلى مسدددددددمونها،   مدددددددن اللغدددددددة العربيدددددددة إلى الإنجلي 
ً
ع سددددددديا

ن  جمددددددددددة مناسددددددددددبة ولددددددددددم يتغددددددددددي  مسددددددددددمون الفقددددددددددرات. وتددددددددددم التحقدددددددددد  مددددددددددن  دددددددددددق  وتبددددددددددي 
أن الير

ي 
 : المقياس بصورت  المعربة على النحو ا نر

-  : مددددددددددددددن تددددددددددددددم عددددددددددددددرض المقيدددددددددددددداس بصددددددددددددددورت  المعربددددددددددددددة عددددددددددددددلى مجموعددددددددددددددة  صةةةةةةةةةةةةةةدا المحكمةةةةةةةةةةةةةةير 

ن  ي علدددددددددددددم الددددددددددددددنفف الإرشددددددددددددددادي المحامدددددددددددددي 
ن
، ف ن مددددددددددددددن أعسددددددددددددددا  هيئدددددددددددددة التدددددددددددددددريف المتخصصددددددددددددددي 

بدددددددددددددوي، والقيددددددددددددداس والتقددددددددددددد  م، وال لغدددددددددددددة العربيدددددددددددددة، وأجدددددددددددددرى الباحددددددددددددد  التعدددددددددددددديلات عدددددددددددددلى والير

ن حيدددددددددد  تدددددددددم الإبقددددددددددا  عددددددددددلى الفقددددددددددرات مددددددددددع إعددددددددددادة  ي ضددددددددددو  ملاح ددددددددددات المحامددددددددددي 
ن
المقيددددددددداس ف

 دددددددديا ة بعسددددددددها ولددددددددم يددددددددتم حددددددددذف أو إضددددددددافة أي فقددددددددرة وإنمددددددددا اسدددددددد بدلت بعددددددددي المفددددددددردات 

 . ن ا ومناسبة للمقياس حسب رأي المحامي 
ً
 بمفردات أخرى أكيو اتساق

-  :  
 
  مدددددددن  ددددددددق البندددددددا  تدددددددم تطبيددددددد  مقيددددددداس المروندددددددة النفسدددددددية عدددددددلى للتحقدددددددالصةةةةةةةدا البنةةةةةةةان

ن  34عيندددددددددة اسدددددددددتطلاعية م وندددددددددة مدددددددددن ) سدددددددددون بدددددددددي  ، وتدددددددددم حسدددددددددا  معامدددددددددل ارتبددددددددداا بي 
ً
( طالبدددددددددا

كدددددددل فقدددددددرة والبعدددددددد الدددددددذي وردت فيددددددد ، وقدددددددد أظهدددددددرت النتدددددددائج أن جميدددددددع معددددددداملات الارتبددددددداا 

 درجدددددددة العبدددددددارة والدرجدددددددة الكليدددددددة للبعدددددددد الدددددددذي تندددددددت ي لددددددد  دالدددددددة إحصدددددددائ
ن  عندددددددد مسدددددددتوى بدددددددي 

ً
يا

 عندددددددددددددد مسدددددددددددددتوى دلالدددددددددددددة )
ً
ن 0.01دالدددددددددددددة إحصدددددددددددددائيا ( ممدددددددددددددا يشدددددددددددددي  إلى الاتسددددددددددددداق الدددددددددددددداخلىي بدددددددددددددي 

، وتعدددددددددد  دددددددددالحة للتطبيددددددددد  عدددددددددلى أفدددددددددراد 
ً
العبدددددددددارات الم وندددددددددة للمقيددددددددداس وأنهدددددددددا  دددددددددادقة بنائيدددددددددا

 العينة. 

للتحقددددددددد  مدددددددددن  بدددددددددات مقيددددددددداس المروندددددددددة النفسدددددددددية تدددددددددم  ثةةةةةةةةةةات مقيةةةةةةةةةاس المرونةةةةةةةةةة الن سةةةةةةةةةية:  -

 مدددددددددددن خدددددددددددار  عيندددددددددددة 34ة اسدددددددددددتطلاعية م وندددددددددددة مدددددددددددن )تطبيددددددددددد  المقيددددددددددداس عدددددددددددلى عينددددددددددد
ً
( طالبدددددددددددا
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ي مدتدددددددددددددددد  )أسددددددددددددددددبوعان(، واسددددددددددددددددتخرا  معامددددددددددددددددل الاسددددددددددددددددتقرار 
ن بفددددددددددددددددارق  مددددددددددددددددنن الدراسددددددددددددددددة مددددددددددددددددرتي 

، حيددددددددد   ن ي المددددددددرتي 
ن
ي جميددددددددع أبعدددددددداد المقيددددددددداس ف

ن
ن درجددددددددداتهم ف سدددددددددون بددددددددي  باسددددددددتخدام ارتبدددددددداا بي 

ن  بعددددددددددداد مق ي التطبيقدددددددددددي 
ن
ن أفدددددددددددراد العيندددددددددددة الاسدددددددددددتطلاعية ف يددددددددددداس إن معددددددددددداملات الارتبددددددددددداا بدددددددددددي 

( ن (، و ي قددددددددديم دالدددددددددة إحصدددددددددائيا عندددددددددد مسدددددددددتوى 0.60 -0.48المروندددددددددة النفسدددددددددية تراوحدددددددددت بدددددددددي 

(، ممددددددددا يدددددددددل عددددددددلى  بددددددددات مقيدددددددداس المرونددددددددة النفسددددددددية، كمددددددددا بلغددددددددت قيمددددددددة α≥  0.05الدلالددددددددة)

ن للمقيدددددددداس كاددددددددل ) ن التطبيقددددددددي  ، ممددددددددا 0.58معامددددددددل الارتبدددددددداا بددددددددي 
ً
( و ي قيمددددددددة دالددددددددة إحصددددددددائيا

 ية. يدل على  بات مقياس المرونة النفس

عددددددددلى جميددددددددع فقددددددددرات أبعدددددددداد  Alpha Chronbachكمددددددددا تددددددددم تطبيدددددددد  معادلددددددددة مرونبددددددددا  ألفددددددددا        

ن فقددددددرات كددددددل بعددددددد مددددددن أبعدددددداد  مقيدددددداس المرونددددددة النفسددددددية لاسددددددتخرا  معامددددددل الاتسدددددداق الددددددداخلىي بددددددي 

المقيددددددددددددداس وأظهدددددددددددددرت النتدددددددددددددائج أن معدددددددددددددداملات الثبدددددددددددددات بطر قدددددددددددددة مرونبددددددددددددددا  ألفدددددددددددددا  بعددددددددددددداد المرونددددددددددددددة 

ن  ) ( وجمعيهدددددددددددددددا قدددددددددددددديم مرتفعدددددددددددددددة ومقبولددددددددددددددة   دددددددددددددددراض 0.76 – 0.70النفسددددددددددددددية تراوحددددددددددددددت مدددددددددددددددا بددددددددددددددي 

. التطبي  
ً
 أيسا

 

  الدراسةةةةةةةةةةةةة الحاليةةةةةةةةةةةةة:  -
 
ية لمقيةةةةةةةةةةةةاس المرونةةةةةةةةةةةةة الن سةةةةةةةةةةةةية ف قددددددددددددام   الخصةةةةةةةةةةةةا ص السةةةةةةةةةةةةيك مير

( 40الباحددددددددد  بتطبيددددددددد  مقيددددددددداس المروندددددددددة النفسددددددددددية عدددددددددلى عيندددددددددة اسدددددددددتطلاعية م وندددددددددة مددددددددددن )

 مددددددددن خددددددددار  العينددددددددة النهائيددددددددة للتحقدددددددد  مددددددددن الكفددددددددا ة السددددددددي ومير ة للمقيدددددددداس 
ً
 طلابيددددددددا

ً
مرشدددددددددا

ي هدددددددددددذ  الدراسدددددددددددة، وقدددددددددددد تدددددددددددم حسددددددددددد
ن
:  ددددددددددددق المسدددددددددددتخدم ف ن ا   ددددددددددددق المقيددددددددددداس بطدددددددددددر قتي 

 : ، وقد جا ت النتائج على النحو التالىي ، و دق الاتساق الداخلىي
ن  المحامي 

مقيددددددددداس المروندددددددددة النفسدددددددددية تدددددددددم عدددددددددرض  صةةةةةةةةةدا المحكمةةةةةةةةةير  لمقيةةةةةةةةةاس المرونةةةةةةةةةة الن سةةةةةةةةةية:  -

ي  دددددددددورت  ا وليدددددددددة
ن
ن مدددددددددن عدددددددددلى  ف لجندددددددددة تح ددددددددديم مدددددددددن أعسدددددددددا  هيئدددددددددة التددددددددددريف المتخصصدددددددددي 

وذلددددددددد  لإبددددددددددا  آرا هدددددددددم وملاح دددددددددات م حدددددددددول مددددددددددى انتمدددددددددا  (،  2جامعدددددددددة أم القدددددددددرى )ملحددددددددد  

الفقدددددددرة للمحدددددددور الدددددددذي وردت فيددددددد ، ومددددددددى مناسدددددددبة  ددددددديا ت ا اللغ  دددددددة، ومدددددددا يدددددددرون إضدددددددافت  

ي ضدددددددددددو  ذلددددددددددد  تدددددددددددم الإبقدددددددددددا  عدددددددددددلى الفقدددددددددددرات مدددددددددددع إعدددددددددددادة  ددددددددددديا ة 
ن
أو حذفددددددددددد  أو تعديلددددددددددد ، وف

بعسدددددددددد ا بحيدددددددددد  لددددددددددم يددددددددددتم حددددددددددذف أو إضددددددددددافة أي فقددددددددددرة، وإنمددددددددددا اسدددددددددد بدلت بعددددددددددي الفقددددددددددرات 

.  3قددددددددددرات أخددددددددددرى ) جدددددددددددول بف ن ا ومناسددددددددددبة للمقيدددددددددداس حسددددددددددب رأي المحامددددددددددي 
ً
( أكدددددددددديو اتسدددددددددداق

وقددددددددددد أشددددددددددار المحامددددددددددون إلى مناسددددددددددبة المقيدددددددددداس للكشددددددددددف عددددددددددن مسددددددددددتوى المرونددددددددددة النفسددددددددددية 

 
ً
ا ، واعتددددددددديب ذلددددددددد  مدددددددددؤشر ن ي هدددددددددذ   لددددددددددى المرشددددددددددين الطلابيدددددددددي 

ن
يسدددددددددمو باسدددددددددتخدام المقيددددددددداس ف

 الدراسة. 

 (3 دول )

  مقياس المرونة الن سية  
 
  تم تعديلها وإعادة صياغتها ف

 ال قرات التر

 ال قرة بعد التعديل ال قرة قةل التعديل رقم

 أمتل  القدرة على مواجهة الصعا .  أمتل  القدرة على مواجهة الفشل.  3

. ان ر إلى التحديات على أنها جز  من الحياة ان ر إلى الفشل على ان  جز  من الحياة .  7  

8 
ن والتف ي  بوض ح تحت  مي 

أمتل  القدرة على الير
 السغوا. 

ن تحت السغوا مي 
 أمتل  القدرة على التف ي  بير

 أتمتع بالاتزان الانفعالىي عند مواجهة السغوا لا أشعر بالتوتر عند مواجهة السغوا.  9
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11 
ي 
 أ مل أعمالىي بال حي  ة وحماس بعد تعرضن

 للمرض أو شدة أو مشقة. 
ي لمرض  أو مشقةأ مل أعمالىي 

  بال حي  ة بعد تعرضن

.  أعتقد أن لكل حدة س با .  16
ً
 أعتقد أن لكل حدة أسبابا

18 
ي الثقة لمواجهة 

ات النجاح السابقة تمنحنن خيب
 التحديات الجديدة . 

ات النجاح السابقة الثقة لمواجهة التحديات  ي خيب
تمنحنن

 الجديدة . 

20 
ي أوقات السغط

ن
ي  أعرف أين أجد المساعدة ف

النر
 أواجهها

ي أواجهها. 
ي السغوا النر

ن
 أعرف ميف أجد المساعدة ف

ي الحياة .  21
ن
ي ف
ن
ي الحياة أمتل  أحساس قوي ب هداف

ن
ي ف
ن
 لدي وعي ب هداف

 

تددددددددددددم الت كددددددددددددد مددددددددددددن الاتسدددددددددددداق   صةةةةةةةةةةةةدا الاتسةةةةةةةةةةةةاا الةةةةةةةةةةةةداخ   لمقيةةةةةةةةةةةةاس المرونةةةةةةةةةةةةة الن سةةةةةةةةةةةةية:  -

( 40الدددددددددددداخلىي لمقيدددددددددددداس المرونددددددددددددة النفسددددددددددددية بتطبيقدددددددددددد  عددددددددددددلى عينددددددددددددة اسددددددددددددتطلاعية  قوامهددددددددددددا )

سدددددددددددددددون   مددددددددددددددن خدددددددددددددددار  العيندددددددددددددددة النهائيددددددددددددددة، وحسدددددددددددددددا  معامددددددددددددددل الارتبددددددددددددددداا بي 
ً
 طلابيدددددددددددددددا

ً
مرشدددددددددددددددا

Pearson Correlation   ، كددددددددل فقددددددددرة ودرجدددددددة المحددددددددور الفددددددددرعي الددددددددذي وردت فيدددددددد 
ن بددددددددي 

 .(4)كما هو موضو بالجدول

 (4 دول)

س ن   كل فقرة ودر ة المح ر ال رع  ككل  Pearson Correlationمعامل الارتةاط بير
 بير 

 الغر  أو الهدف تعدد المصادر الت اؤل الصلابة

رقم 
 ال قرة

 رقم ال قرة معامل الارتةاط
معامل 
 الارتةاط

رقم 
 ال قرة

معامل 
 الارتةاط

 رقم ال قرة
معامل 
 الارتةاط

1 .712** 8 .699** 15 .569** 21 .812** 

2 .858** 9 .619** 16 .728** 22 .768** 

3 .785** 10 .373* 17 .829** 23 .770** 

4 .774** 11 .640** 18 .606** 24 .681** 

5 .691** 12 .604** 19 .803** 25 .629** 

6 .515** 13 .617** 20 .822** - - 

7 .709** 14 .635** - - - - 

 0.01**دالة عند مست    ملااظة.            

ن       ن فقدددددددرات محدددددددور الصدددددددلابة تراوحدددددددت بدددددددي  يتسدددددددو مدددددددن الجددددددددول السددددددداب  أن قددددددديم الارتبددددددداا بدددددددي 

ن )0.858  - 0.515) ي محدددددددددددددددددور التفددددددددددددددددداؤل بدددددددددددددددددي 
ن
(، 0.699  - 0.373(، وتراوحدددددددددددددددددت قددددددددددددددددديم الارتبددددددددددددددددداا ف

ن ) ي محدددددددددددور تعددددددددددددد المصدددددددددددادر بدددددددددددي 
ن
يم (، وتراوحدددددددددددت قددددددددددد0.829 – 0.569وتراوحدددددددددددت قددددددددددديم الارتبددددددددددداا ف

ن ) ي محددددددددددور الغددددددددددرض أو الهدددددددددددف بددددددددددي 
ن
 عنددددددددددد 0.812  - 0.629الارتبدددددددددداا ف

ً
(، و ي قدددددددددديم دالددددددددددة إحصددددددددددائيا

سددددددددددون (. 0.01مسدددددددددتوى الدلالددددددددددة )  Pearsonو وضددددددددددو الجددددددددددول التددددددددددالىي معامددددددددددل الارتبددددددددداا بي 

Correlation   ن كددددددددددددل محددددددددددددور مددددددددددددن المحدددددددددددداور الفرعيددددددددددددة لمقيدددددددددددداس المرونددددددددددددة النفسددددددددددددية، ودرجتدددددددددددد بددددددددددددي 

 الكلية للمقياس. 

 (5 دول)

 معامل الارتةاط بير  المحاور ال رعية لمقياس المرونة الن سية والدر ة الكلية للمقياس

 الغر  أو الهدف تعدد المصادر الت اؤل الصلابة المحاور

 **521. **678. **709.  الصلابة

 **732. **613.   التفاؤل
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 **589.    تعدد المصادر

     الغرض

الدر ة الكلية لمقياس 
الن سيةالمرونة   

.521** .732** .589** 798**. 

 0.01. **دالة عند مستوى ملاح ة

ن المحددددددددددداور الفرعيددددددددددددة لمقيدددددددددددداس المرونددددددددددددة        قددددددددددديم الارتبدددددددددددداا بددددددددددددي 
ل
يشدددددددددددي  الجدددددددددددددول السدددددددددددداب  إلى أن

ن ) (، كمددددددددددددا تراوحددددددددددددت قدددددددددددديم 0.798 -0.521النفسددددددددددددية مددددددددددددع الدرجددددددددددددة الكليددددددددددددة للمقيدددددددددددداس تراوحددددددددددددت بددددددددددددي 

ن  ن المحددددددددداور الفرعيدددددددددة بدددددددددي   عندددددددددد مسدددددددددتوى 0.732 -0.521)الارتبددددددددداا بدددددددددي 
ً
(، و ي قددددددددديم دالدددددددددة إحصدددددددددائيا

(. وتشدددددددددي  النتدددددددددائج السددددددددابقة إلى تمتدددددددددع مقيددددددددداس المروندددددددددة النفسددددددددية بدرجدددددددددة عاليدددددددددة مدددددددددن 0.01الدلالددددددددة)

 .  الاتساق الداخلىي

تددددددددددم الت كددددددددددد مددددددددددن  بددددددددددات مقيدددددددددداس المرونددددددددددة النفسددددددددددية   ثةةةةةةةةةةةات مقيةةةةةةةةةةاس المرونةةةةةةةةةةة الن سةةةةةةةةةةية:  -

ي ألفدددددددددددا مرونبدددددددددددا   والتجزئدددددددددددة النصدددددددددددفية 
مان بطدددددددددددر قنر ي ضدددددددددددو   –باسدددددددددددتخدام معادلدددددددددددة )سدددددددددددبي 

ن
بدددددددددددراون( ف

 .وكانت النتائج كالتالىي استجابات مقياس لي رت. 

 (6 دول)

معامل الثةات أل ا كرونةاخ ومعامل ثةات التجز ة النص ية لجمي  محاور مقياس المرونة الن سية والدر ة 

 الكلية للمقياس

 التجز ة النص ية أل ا كرونةاخ عدد ال قرات المحاور
مان براون -)سبير  

 0.740 0.746 7 الصلابة

 0.635 0.672 7 التفاؤل

 0.710 0.826 6 تعدد المصادر

 0.733 0.774 5 الغرض

 0.892 0.918 25 مقياس المرونة الن سية

توضدددددددددددددو نتدددددددددددددائج الجدددددددددددددددول السددددددددددددداب  أن قدددددددددددددديم معددددددددددددداملات ألفدددددددددددددا مرونبددددددددددددددا  لمقيددددددددددددداس المرونددددددددددددددة      

ن ) ( كمدددددددددددا أن 0.918(، وبلغدددددددددددت قيمدددددددددددة الثبدددددددددددات للمقيددددددددددداس)0.826 – 0.672النفسدددددددددددية تراوحدددددددددددت بدددددددددددي 

ن ) ( وبلغددددددددددددددت قيمددددددددددددددة 0.740 – 0.635قدددددددددددددديم معدددددددددددددداملات  بددددددددددددددات التجزئددددددددددددددة النصددددددددددددددفية تراوحددددددددددددددت بددددددددددددددي 

(، وتشددددددددددددددددددي  هددددددددددددددددددذ  النتددددددددددددددددددائج إلى تمتددددددددددددددددددع مقيدددددددددددددددددداس المرونددددددددددددددددددة النفسددددددددددددددددددية 0.892الثبددددددددددددددددددات للمقيدددددددددددددددددداس)

ن بدرجدددددددددددة عاليدددددددددددة مدددددددددددن الثبدددددددددددات، ممدددددددددددا يشدددددددددددي  إلى إماانيدددددددددددة ال ي النتدددددددددددائج للمرشددددددددددددين الطلابيدددددددددددي 
ن
و دددددددددددوق ف

 المستفادة منها، وتعميمها على مجتمع الدراسة. 

  صةةةةةةةةة رت  النها يةةةةةةةةةة: 
 
ي  دددددددددورت    مقيةةةةةةةةةاس المرونةةةةةةةةةة الن سةةةةةةةةةية ف

ن
ن مقيددددددددداس المروندددددددددة النفسدددددددددية ف ت دددددددددول

: 3النهائية )ملح   ( من أربعة محاور فرعية كما يلىي

ن) -  (.7-1( فقرات، و ي المرقمة )7المحور ا ول: الصلابة، وتسمل

ن)المحور  - : التفاؤل، وتسمل ي
 (.14-8( فقرات، و ي المرقمة )7الثانن

ن) -  (.20-15( فقرات، و ي المرقمة )6المحور الثال : تعدد المصادر، وتسمل

ن) -  (.25-21( فقرات، و ي المرقمة )5المحور الرابع: الغرض أو الهدف، وتسمل
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( فقددددددددرة، 25بلغددددددددت فقددددددددرات مقيدددددددداس المرونددددددددة النفسددددددددية ) تصةةةةةةةةحيس المقيةةةةةةةةاس ومعيةةةةةةةةار الحكةةةةةةةةم:      

ي الاتجددددددددا  الموجددددددددب، كمددددددددا  دددددددديغت الإجابددددددددات عددددددددلى الفقددددددددرات وفدددددددد  سددددددددلم 
ن
وقددددددددد  دددددددديغت الفقددددددددرات ف

، وتدددددددددددم منحهدددددددددددا ا و ان التاليدددددددددددة:  ة( متددددددددددددر  خمددددددددددداسي ( ت خدددددددددددذ خمدددددددددددف درجدددددددددددات، )مبدددددددددددي 
ً
ة جددددددددددددا )مبدددددددددددي 

( ت خدددددددددذ أربدددددددددددع درجدددددددددات، )متوسدددددددددطة( ت خدددددددددذ  دددددددددلاة درجدددددددددات، )قليلدددددددددة( ت خدددددددددذ درجتددددددددد
ً
، )قليلدددددددددة جددددددددددا ن ي 

 ت خذ درجة واحدة. 

مسددددددددتوى المرونددددددددة النفسددددددددية لدددددددددى المرشدددددددددين  عددددددددلى للحاددددددددم التددددددددالىي  المعيددددددددار اسددددددددتخدام كمددددددددا تددددددددمل         

، وحسددددددددا  المدددددددددى ) ، وذلدددددددد  بتحديددددددددد طددددددددول خلايددددددددا المقيدددددددداس الخمدددددددداسي
ن (، ومددددددددن 4=1-5الطلابيددددددددي 

ي المقيدددددددددددداس للحصددددددددددددول عددددددددددددلى طددددددددددددول الخليددددددددددددة أي )
ن
(، 0.80=5÷4 ددددددددددددمل تقسدددددددددددديم  عددددددددددددلى أكدددددددددددديب قيمددددددددددددة ف

ي المقيدددددددددداس )بدايدددددددددة المقيدددددددددداس و ي واحددددددددددد 
ن
وبعدددددددددد ذلدددددددددد  تددددددددددمل إضدددددددددافة هددددددددددذ  القيمددددددددددة إلى أقدددددددددل قيمددددددددددة ف

 ا عدددددددددلى لهدددددددددذ  الخليدددددددددة. و م دددددددددن تحديدددددددددد المتوسدددددددددطات المرجحدددددددددة 
ل
 دددددددددحيو(، وذلددددددددد  لتحديدددددددددد الحدددددددددد

 : ي
 لغايات الدراسة على النحو ا نر

 (7 دول )
 الخماس  المت سطات المر حة لغايات الدراسة وفق المقياس المتدرج 

 مست   المرونة المت سط المر س

  5ألى  4.21من 
ً
ة جدا  مبي 

ة 4.20ألى  3.41من   مبي 

 متوسطة 3.40ألى  2.61من 

 قليلة 2.60ألى  1.81من 

  1.80ألى  1من 
ً
 قليلة جدا

 .  
: مقياس الرضا ال  ي  

 
 ثانيا

ي هددددددددذ  الدراسددددددددة باسددددددددتخدام مقيدددددددداس مينمسددددددددوتا الددددددددذي أعددددددددد  و لددددددددز و مددددددددلاؤ        
ن
قددددددددام الباحدددددددد  ف

، ومددددددددددن  دددددددددددم 1967) ي
ي جامعددددددددددة مينمسددددددددددوتا لدراسددددددددددة الرضدددددددددددا الددددددددددوظيفن

ن
( وقددددددددددد  ددددددددددمم هددددددددددذا المقيددددددددددداس ف

بيددددددددددددددة  ي ميددددددددددددددادين الصددددددددددددددناعة والير
ن
ن ف اسددددددددددددددتخدام المقيدددددددددددددداس عددددددددددددددلى قطاعددددددددددددددات مختلفددددددددددددددة مددددددددددددددن العدددددددددددددداملي 

هددددددددددددددا مدددددددددددددد ي و ي 
لتعدددددددددددددديب  )2019ن الميدددددددددددددادين، وقددددددددددددددد طورتدددددددددددددد  )أبددددددددددددددو طددددددددددددددي  ، لدراسدددددددددددددية الرضددددددددددددددا الددددددددددددددوظيفن

، ويشتمل المقياس على:  ن ي للمرشدين الطلابيي 
 محت  ات  عن الرضا الوظيفن

و قصددددددددددددددد بددددددددددددددذل  أهميددددددددددددددة الوظيفددددددددددددددة ومسددددددددددددددؤوليات شددددددددددددددا لها و ددددددددددددددلاحيات  ال  ي ةةةةةةةةةةةةةةة ن سةةةةةةةةةةةةةةها: 

 ( فقرات. 7وماانت  الاجتماعية وظروف العمل. و قاس   )

 : ن القيدددددددددددادات و قصددددددددددد بدددددددددددذ العلاقةةةةةةةةةةةة بالعةةةةةةةةةةةاملير  ام المتبدددددددددددادل بدددددددددددي 
ل  التعددددددددددداون والتقددددددددددددير والاحدددددددددددير

ددددددددددد الدددددددددددذي يدددددددددددوفر  لهدددددددددددم رؤسددددددددددداؤهم.  الإدار دددددددددددة ورؤسدددددددددددائهم و ملائهدددددددددددم ومرؤوسددددددددددديهم، والددددددددددددعم النف ي

 ( فقرات. 10و قاس   )

و قصدددددددددد بدددددددددذل  الراتددددددددددب الشدددددددددهري مقارندددددددددة مددددددددددع أهميدددددددددة الوظيفددددددددددة  الراتةةةةةةةةةز والحةةةةةةةةة افز الماديةةةةةةةةةةة: 

، والز دددددددددددددادة  والجهدددددددددددددد المبدددددددددددددذول، ومددددددددددددددى مفايتددددددددددددد  لتغطيدددددددددددددة تاددددددددددددداليف المعمشدددددددددددددة، وإماانيدددددددددددددة التدددددددددددددوفي 



254 

 

 

 

 
Psychological Resilience as a Predictor of Job Satisfaction among Student Counselors in Schools of Jeddah 
 

 

، والراتب التقاعدي. و قاس  )  الص ي
ن  ( فقرات. 7السن  ة، والت مي 

اف :  ة والإ   ي التخطدددددددددددددددددديط  الإدارة المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  
ن
و قصددددددددددددددددددد بددددددددددددددددددذل  أسددددددددددددددددددلو  الددددددددددددددددددرئمف المبدددددددددددددددددداشر ف

درة واتخدددددددداذ القددددددددرارات والتوجيدددددددد  الإنجددددددددا  العمددددددددل، والتقدددددددد  م ا دا  ومدددددددددى وضدددددددد ح التعليمددددددددات الصددددددددا

. و قاس  ) ن ي يوفرها، وتقدير  للأدا  المتمي 
 ( فقرة. 11عن ، وحجم الصلاحيات النر

 :  
  والتقةةةةةةةةةةةةدم الةةةةةةةةةةةة  ي  

و قصددددددددددددد بددددددددددددذل  فددددددددددددرص التدددددددددددددر ب وتنميددددددددددددة المهددددددددددددارات،  النمةةةةةةةةةةةة  المهةةةةةةةةةةةةت 

ات.  ي التخطددددددددددديط ورسدددددددددددم السياسدددددددددددات للعمددددددددددددل، والإعدددددددددددارة والانتددددددددددددا ، وتبدددددددددددادل الخدددددددددددديب
ن
والمشدددددددددددارمة ف

 ( فقرات. 6و قاس  )

 ص رت  المعربة : الخصا ص الس  
 
  ف
ية لمقياس الرضا ال  ي    يك مير

ي با قدددددددددددام معدددددددددددر  المقيددددددددددداس     
لت كدددددددددددد مدددددددددددن الخصدددددددددددائص السدددددددددددي ومير ة لمقيددددددددددداس الرضدددددددددددا الدددددددددددوظيفن

 :  كما يلىي
ن ب  ي 
 للمرشدين الير

-  :  
ي   صةةةةةةةةةدا مقيةةةةةةةةةةاس الرضةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةة  ي  

تدددددددددم التحقدددددددددد  مددددددددددن  ددددددددددق مقيدددددددددداس الرضددددددددددا الددددددددددوظيفن

ي 
، وذل  على النحو ا نر ، و دق الاتساق الداخلىي

ن :  دق المحامي  ن  : بطر قتي 

-  : تدددددددددم عدددددددددرض المقيددددددددداس عدددددددددلى لجندددددددددة تح ددددددددديم متخصصدددددددددة مدددددددددن أعسدددددددددا    صةةةةةةةةةدا المحكمةةةةةةةةةير 

ي 
ن
هيئدددددددددددة التددددددددددددريف بالجامعدددددددددددات الفلسدددددددددددطينية، وتدددددددددددم القيدددددددددددام بالتعدددددددددددديلات عدددددددددددلى المقيددددددددددداس ف

، حيدددددد  تددددددم الإبقدددددددا  عددددددلى جميددددددع الفقددددددرات مددددددع إعددددددادة   ددددددديا ة ضددددددو  ملاح ددددددات الم ن حامددددددي 

 بعسها. 

تدددددددددددم الت كدددددددددددد مدددددددددددن الاتسددددددددددداق الدددددددددددداخلىي للمقيددددددددددداس بحسدددددددددددا    صةةةةةةةةةةةدا الاتسةةةةةةةةةةةاا الةةةةةةةةةةةداخ   :  -

ن كدددددددل فقددددددددرة والبعدددددددد الدددددددذي وردت فيدددددددد ،  وقدددددددد أظهدددددددرت النتددددددددائج  سددددددددون بدددددددي  معامدددددددل ارتبددددددداا بي 

ن درجدددددددة العبدددددددارة والدرجدددددددة الكل يدددددددة للبعدددددددد الدددددددذي تندددددددت ي لددددددد  أن جميدددددددع معددددددداملات الارتبددددددداا بدددددددي 

 عندددددددد مسدددددددتوى دلالدددددددة )
ً
 عندددددددد مسدددددددتوى دالدددددددة إحصدددددددائيا

ً
(، وقدددددددد تراوحدددددددت 0.01دالدددددددة إحصدددددددائيا

ن ) ن مجدددددددددددددالات المقيددددددددددددداس ودرجتددددددددددددد  0.72- 0.41بدددددددددددددي  (، كمدددددددددددددا تراوحدددددددددددددت قددددددددددددديم الارتبددددددددددددداا بدددددددددددددي 

( ن (، ممدددددددددا يشدددددددددي  إلى تمتدددددددددع المقيددددددددداس بدرجدددددددددة عاليدددددددددة مدددددددددن الاتسددددددددداق 0.81 – 0.54الكليدددددددددة بدددددددددي 

 .  الداخلىي

: ثةةةةةةةةات مقيةةةةةةةا -  
،    س الرضةةةةةةةةا الةةةةةةة  ي   ي

للتحقددددددد  مدددددددن  بددددددددات مقيددددددداس الرضدددددددا الددددددددوظيفن

وأظهددددددددددددددددددرت النتددددددددددددددددددائج أن  Alpha Chronbachتددددددددددددددددددم اسددددددددددددددددددتخدام معادلددددددددددددددددددة ألفددددددددددددددددددا مرونبددددددددددددددددددا  

ن  ي تراوحددددددددددت مددددددددددا بددددددددددي 
معدددددددددداملات الثبددددددددددات بطر قددددددددددة مرونبددددددددددا  ألفددددددددددا لمجددددددددددالات الرضددددددددددا الددددددددددوظيفن

إلى (، ممددددددددددددا يشدددددددددددددي  0.850(، كمددددددددددددا بلغدددددددددددددت قيمددددددددددددة الثبدددددددددددددات للمقيدددددددددددداس كادددددددددددددل)0.729-0.754)

درجددددددددة عاليددددددددة مددددددددن  بدددددددددات المقيدددددددداس. كمددددددددا تددددددددم حسدددددددددا  الثبددددددددات بطر قددددددددة التجزئددددددددة النصدددددددددفية 

ي المقيددددددداس، وتدددددددم اسدددددددتخدام معادلدددددددة 
ن درجدددددددات نصدددددددفن وذلددددددد  بحسدددددددا  معامدددددددل الارتبددددددداا بدددددددي 

مان بدددددددددراون للتصدددددددددحيو، ومعادلدددددددددة جتمدددددددددان، وأظهدددددددددرت النتدددددددددائج أن معددددددددداملات الارتبددددددددداا  سدددددددددبي 

كاندددددددددت جيددددددددددة، وبلددددددددد  معامدددددددددل الثبدددددددددات ومدددددددددذل  معددددددددداملات الثبدددددددددات لكدددددددددل مجدددددددددالات الدراسدددددددددة  

(، ممدددددددددا يشدددددددددي  إلى أن المقيددددددددداس عدددددددددلى درجدددددددددة عاليدددددددددة مدددددددددن 0.837للدرجدددددددددة الكليدددددددددة للمقيددددددددداس )

 الثبات. 
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  الدراسة الحالية: 
 
  ف
ية لمقياس الرضا ال  ي    الخصا ص السيك مير

 

-  :  
ي   صةةةةةةةةةةةدا مقيةةةةةةةةةةةاس الرضةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةة  ي  

تدددددددددددم الت كدددددددددددد مدددددددددددن  ددددددددددددق مقيددددددددددداس الرضدددددددددددا الدددددددددددوظيفن

ي 
ن
ي الصددددددددددددددق ال دددددددددددداهري، والثانيدددددددددددددة تمثلدددددددددددددت ف

ن
: ا ولى قبدددددددددددددل التطبيدددددددددددد  وتمثلدددددددددددددت ف ن بطددددددددددددر قتي 

 دددددددددددددددق الاتسدددددددددددددداق الددددددددددددددداخلىي بعددددددددددددددد التطبيدددددددددددددد  عددددددددددددددلى عينددددددددددددددة اسددددددددددددددتطلاعية مددددددددددددددن المرشدددددددددددددددين 

 . ن  الطلابيي 

-  :  
ي تدددددددددم عدددددددددرض   الصةةةةةةةةةدا الظةةةةةةةةةاهري لمقيةةةةةةةةةاس الرضةةةةةةةةةا الةةةةةةةةة  ي  

ن
ي ف
مقيددددددددداس الرضدددددددددا الدددددددددوظيفن

ن   دددددددددددددددددورت  ا وليدددددددددددددددددة مدددددددددددددددددن أعسدددددددددددددددددا  هيئدددددددددددددددددة التددددددددددددددددددريف عدددددددددددددددددلى مجموعدددددددددددددددددة مدددددددددددددددددن المحامدددددددددددددددددي 

ي عددددددددددة جامعدددددددددات  )ملحددددددددد  
ن
ن ف ي ضدددددددددو  ذلددددددددد  تدددددددددم الإبقدددددددددا  عدددددددددلى جميدددددددددع 2المتخصصدددددددددي 

ن
(،  وف

الفقددددددددرات مددددددددع إعددددددددادة  دددددددديا ة بعسدددددددد ا بحيدددددددد  لددددددددم يددددددددتم حددددددددذف أو إضددددددددافة أي فقددددددددرة، وإنمددددددددا 

ا ومناسددددددددبة للمقيدددددددداس
ً
حسددددددددب رأي  اسدددددددد بدلت بعددددددددي الفقددددددددرات بفقددددددددرات أخددددددددرى أكدددددددديو اتسدددددددداق

. وقدددددددددد أشدددددددددار المحامدددددددددون إلى مناسدددددددددبة المقيددددددددداس للكشدددددددددف عدددددددددن مسدددددددددتوى الرضدددددددددا  ن المحامدددددددددي 

 
ً
ا ، واعتدددددددديب ذلددددددددد  مددددددددؤشر ن ي لددددددددددى المرشدددددددددين الطلابيدددددددددي 

يسدددددددددمو باسددددددددتخدام المقيددددددددداس  الددددددددوظيفن

ي هذ  الدراسة. 
ن
 ف

 (8دول ) 

   
  مقياس الرضا ال  ي  

 
  تم تعديلها وإعادة صياغتها ف

 ال قرات التر

التعديلال قرة قةل  رقم  ال قرة بعد التعديل 

2 
ي للمرشد يساعد 

وض ح الو ف الوظيفن

 على معرفت  لمسؤوليات 

ي معرفة 
ن
ي ف
ي يساعدنن

ي لمهننر
الو ف الوظيفن

ي 
 مسؤوليانر

3 
ي أقوم بالمهام 

ي العلمية تجعلنن
مؤهلانر

ي 
 المطل بة منن

ي أقوم بالمهام المطل بة 
ت هيلىي العل ي يجعلنن

ي 
 منن

4 
ي نحو العمل الوظيفة تز د من 

دافعينر

 الإرشادي

ي نحو العمل 
تز د الوظيفة من دافعينر

 الإرشادي

5 
توجد فرص متاحة للمرشد للابتاار 

ي العمل الإرشادي
ن
 والإبدا  ف

ي العمل 
ن
توجد فرص متاحة للمرشد للابتاار ف

 الإرشادي

6 
ي عملىي  

ن
ي ف
أمارس الرقابة والتعلم الذانر

 کمرشد
ي عملىي  

ن
کمرشدأمارس الرقابة الذاتية ف  

ي العمل 7
ن
ي عملىي الإرشادي الفرص المتاحة للابتاار والإبدا  ف

ن
ي ف
 أمارس التعلم الذانر

ي العمل 8
ن
ي عملىي  الإ ارة والتن   ف

ن
 أجد ال ش    والإ ارة ف

 أتمتع بالاتزان الانفعالىي عند مواجهة السغوا لا أشعر بالتوتر عند مواجهة السغوا.  9

ام والتقدير  10 ن وجود الاحير ي العمل الإرشاديالمتبادل بي 
ن
ن ف ام من العاملي 

 أجد الاحير
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ي العملية الإرشادية
ن
ن ف  العاملي 

12 
ن  يوجد درجة من الا سجام والتفاهم بي 

ي العملية الإرشادية
ن
ن ف  العاملي 

ي 
ن
ن ف ن العاملي  يوجد درجة من الا سجام بي 

 العملية الإرشادية

14 
ي 
ن
ن على تبادل الز ارات ف حرص العاملي 

 المناسبات وا عياد

ي 
ن
ن على تبادل الز ارات ف حرص العاملي 

 المناسبات

17 
ي مع جميع عناب العملية 

علاقنر

 الإرشادية جيدة
ي جيدة مع إدارة المدرسة . 

 علاقنر

18 
ي الثقة 

ات النجاح السابقة تمنحنن خيب

 لمواجهة التحديات الجديدة . 

ات النجاح السابقة الثقة  ي خيب
تمنحنن

ات الجديدة . لمواجهة التحدي  

ي الحياة .  21
ن
ي ف
ن
ي الحياة أمتل  أحساس قوي ب هداف

ن
ي ف
ن
 لدي وعي ب هداف

26 
ي 
ن
ي الإرشاد ف

ن
الموضوعية لدى الإدارة ف

 تطبي  ا ن مة والتعليمات على المرشدين

ي تطبي  ا ن مة والتعليمات 
ن
أجد موضوعية ف

 على المرشدين من قبل إدارة التوجي  والإرشاد

34 
ام  وتقدير احصل علي  من وجود احير

ن  ي الممي 
 رئم ي المباشر لقا  أدانئ

ام رئم ي المباشر 
احصل على تقدير واحير

ن  ي المتمي 
 ن يجة أدانئ

35 
تفهم الإدارة المدرسية لل روف الفردية 

ام مشاعرهم  للمرشدين و احير

تفهم الإدارة المدرسية لل روف الفردية 

 للمرشدين

36 
قيات الوظيفية بالكفا   ة وإتقان ترتبط الير

 العمل من قبل المرشدين

ي العمل الإرشادي 
ن
قيات الوظيفية ف ترتبط الير

 ب فا ة المرشدين وإتقانهم لعملهم

39 

 

ي التخطيط 
ن
الفرص متاحة للمشارمة ف

و ناعة القرارات المتعلقة بالعملية 

 الإرشادية

ي التخطيط 
ن
الفرص متاحة للمشارمة ف

الإرشادي. و ناعة القرارات المتعلقة بالعمل   

41 
الفرص مم نة للحصول على مزايا مادية 

 ومعن  ة واجتماعية

الفرص مم نة للحصول على مزايا مادية 

 ومعن  ة

 

  صدا الاتساا الداخ   لمقياس -ب    
 :الرضا ال  ي  

ي بتطبيقددددددد  عدددددددلى عيندددددددة اسدددددددتطلاعية    
تدددددددم الت كدددددددد مدددددددن الاتسددددددداق الدددددددداخلىي لمقيددددددداس الرضدددددددا الدددددددوظيفن

سدددددددددددون 40قوامهددددددددددا)  مدددددددددددن خددددددددددار  العيندددددددددددة النهائيددددددددددة، وحسدددددددددددا  معامددددددددددل الارتبددددددددددداا بي 
ً
 طلابيددددددددددا

ً
( مرشددددددددددددا

Pearson Correlation  كدددددددل فقدددددددرة ودرجدددددددة المحدددددددور الفدددددددرعي الدددددددذي وردت فيددددددد ، كمدددددددا هدددددددو 
ن بدددددددي 

 .(9)موضو بالجدول
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 (9 دول)

س ن بير  كل فقرة ودر ة المح ر    الذي تنتم  الي  ال قرة معامل الارتةاط بير

ال  ي ة 
 وأهميتها

العلاقة 
 بالعاملير  

الرواتز 
والح افز 
المادية 
والاستقرار 
  
 ال  ي  

الإدارة 
ة  المةا  
اف  والإ  

  
النم  المهت 

  
 والتقدم ال  ي  

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباا

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباا

 رقم
الفقرة   

معامل 
 الارتباا

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباا

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباا

1 .570** 8 .621** 18 .615** 25 .577** 36 .753** 

2 .830** 9 .873** 19 .682** 26 .906** 37 .899** 

3 .782** 10 .807** 20 .735** 27 .839** 38 .843** 

3 .774** 11 .852** 21 .694** 28 .846** 39 .729** 

5 .775** 12 .835** 22 .694** 29 .756** 40 .689** 

6 .774** 13 .774** 23 .616** 30 .856** 41 .721** 

7 .646** 14 .749** 24 .590** 31 .614** - - 

- - 15 .762** - - 32 .828** - - 

- - 16 .855** - - 33 .889** - - 

- - 17 .553** - - 34 .472** - - 

- - - - - - 35 .641** - - 

 0.01** دالة عند مستوى  .ملاح ة  

ن فقددددددددددرات محددددددددددور الوظيفددددددددددة وأهميتهددددددددددا       يتسددددددددددو مددددددددددن الجدددددددددددول السدددددددددداب  أن قدددددددددديم الارتبدددددددددداا بددددددددددي 

ن ) )0.830 – 0.570تراوحددددددددددددددددت بددددددددددددددددي  ن ن بددددددددددددددددي  ي محددددددددددددددددور العلاقددددددددددددددددة بالعدددددددددددددددداملي 
ن
 – 0.553(، وتراوحددددددددددددددددت ف

ي 0.873
ن
ن )(، وتراوحددددددددددت ف ي بددددددددددي 

 – 0.590محددددددددددور الرواتددددددددددب والحددددددددددوافز الماديددددددددددة والاسددددددددددتقرار الددددددددددوظيفن

0.735( ن اف بدددددددددددددددددي  ة والإشر ي محدددددددددددددددددور الإدارة المبددددددددددددددددداشر
ن
(، وتراوحدددددددددددددددددت 0.906 – 0.472(، وتراوحدددددددددددددددددت ف

( ن ي بددددددددددددي 
ي والتقدددددددددددددم الددددددددددددوظيفن

ي محددددددددددددور النمددددددددددددو المهددددددددددددنن
ن
 0.899 – 0.689ف

ً
(، و ي قدددددددددددديم دالددددددددددددة إحصددددددددددددائيا

 (.0.01عند مستوى دلالة)

سدددددددون و وضدددددددو الجددددددد      ن كددددددددل  Pearson Correlationدول التدددددددالىي معامدددددددل الارتبددددددداا بي  بدددددددي 

، ودرجة المقياس كال:  ي
 محور من المحاور الفرعية لمقياس الرضا الوظيفن

 (10 دول)

  والدر ة الكلية للمقياس
 معامل الارتةاط بير  المحاور ال رعية لمقياس الرضا ال  ي  

 الوظيفة المحاور
 وأهميتها

العلاقة 
ن   بالعاملي 

الرواتب 
والحوافز والاستقرار 

ي 
 الوظيفن

الإدارة 
اف ة والإشر  المباشر

ي 
 النمو المهنن
والتقدم 
ي 
 الوظيفن

الوظيفة 
 وأهميتها

- .716
** 

.228* .418*
* 

.307
* 

العلاقة 
ن   بالعاملي 

 - .485** .613*
* 

.568
** 

الرواتب 
والحوافز 

  - .612*
* 

.656
** 
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المادية 
والاستقرار 
ي 
 الوظيفن

ة الإدارة  المباشر
اف  والإشر

   - .582
** 

ي 
النمو المهنن
والتقدم 
ي 
 الوظيفن

    - 

الدر ة الكلية 
لمقياس الرضا 
  
 ال  ي  

.615
** 

.839
** 

.786** .867*
* 

.791
** 

 0.05*دالة عند مستوى      0.01**دالة عند مستوى .ملاح ة

ن المحددددددددددددداور الفرعيدددددددددددددة لمقيددددددددددددداس الرضدددددددددددددا        قددددددددددددديم الارتبددددددددددددداا بدددددددددددددي 
ل
يشدددددددددددددي  الجددددددددددددددول السددددددددددددداب  إلى أن

ن ) ي مددددددددددددع الدرجددددددددددددة الكليدددددددددددة للمقيدددددددددددداس تراوحددددددددددددت بدددددددددددي 
(، كمددددددددددددا تراوحددددددددددددت قدددددددددددديم 0.839 -0.615الدددددددددددوظيفن

ن ) ن المحددددددددداور الفرعيدددددددددة بدددددددددي   عندددددددددد مسدددددددددتوى 0.716 -0.228الارتبددددددددداا بدددددددددي 
ً
(، و ي قددددددددديم دالدددددددددة إحصدددددددددائيا

ي بدرجدددددددددة عاليدددددددددة مدددددددددن (،  وتشدددددددددي  0.05الدلالدددددددددة)
النتدددددددددائج السدددددددددابقة إلى تمتدددددددددع مقيددددددددداس الرضدددددددددا الدددددددددوظيفن

 .  الاتساق الداخلىي

1)  :  
 ثةات مقياس الرضا ال  ي  

ي ألفدددددددا مرونبدددددددا       
ي بطدددددددر قنر

 Cronbach'sتدددددددم الت كدددددددد مدددددددن  بدددددددات مقيددددددداس الرضدددددددا الدددددددوظيفن

Alpha   مان ي ضدددددددددددددددو  اسدددددددددددددددتجابات  –والتجزئدددددددددددددددة النصدددددددددددددددفية باسدددددددددددددددتخدام معادلدددددددددددددددة )سدددددددددددددددبي 
ن
بدددددددددددددددراون( ف

 .وكانت النتائج كالتالىي مقياس لي رت. 

 (11 دول)

  
 معامل الثةات أل ا كرونةاخ ومعامل ثةات التجز ة النص ية لجمي  محاور مقياس الرضا ال  ي  

 والدر ة الكلية للمقياس

 المحاور
عدد 
 الفقرات

ألفا  
 مرونبا 

 التجزئة النصفية
مان  براون -)سبي 

 0.864 0.855 7 الوظيفة وأهميتها

ن   0.901 0.920 10 العلاقة بالعاملي 

الرواتب والحوافز المادية والاستقرار 
ي 
 الوظيفن

7 0.783 0.732 

اف ة والإشر  0.866 0.925 11 الإدارة المباشر

ي 
ي والتقدم الوظيفن

 0.850 0.862 6 النمو المهنن

  ككل مقياس الرضا 
 0.936 0.949 41 ال  ي  

 

ي      
توضددددددددو نتددددددددائج الجدددددددددول السدددددددداب  أن قدددددددديم معدددددددداملات ألفددددددددا مرونبددددددددا  لمقيدددددددداس الرضددددددددا الددددددددوظيفن

ن ) ( كمددددددددددددددددا أن قدددددددددددددددديم 0.949(، وبلغددددددددددددددددت قيمددددددددددددددددة الثبددددددددددددددددات للمقيدددددددددددددددداس)0.925 -0.783تراوحددددددددددددددددت بددددددددددددددددي 
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ن ) ( وبلغددددددددددددت قيمددددددددددددة الثبددددددددددددات 0.901 – 0.732معدددددددددددداملات  بددددددددددددات التجزئددددددددددددة النصددددددددددددفية تراوحددددددددددددت بددددددددددددي 

ي للمرشدددددددددددددددددين 0.936للمقيدددددددددددددددداس)
(، وتشددددددددددددددددي  هددددددددددددددددذ  النتددددددددددددددددائج إلى تمتددددددددددددددددع مقيدددددددددددددددداس الرضددددددددددددددددا الددددددددددددددددوظيفن

ن بدرجددددددددددة عاليدددددددددة مددددددددددن الثبدددددددددات، ممددددددددددا يشددددددددددي  إلى إماانيدددددددددة  بددددددددددات النتدددددددددائج المسددددددددددتفادة منهددددددددددا،  الطلابيدددددددددي 

 وتعميمها على مجتمع الدراسة. 

  ص رت  النها ية:  (2
 
  ف
 مقياس الرضا ال  ي  

ي  ددددددددورت  النهائيددددددددة )ملحدددددددد     
ن
ي ف
ن مقيدددددددداس الرضددددددددا الددددددددوظيفن ( مددددددددن خمسددددددددة محدددددددداور فرعيددددددددة  3ت ددددددددول

 :  كما يلىي

ن) -  (.7 -1( فقرات، و ي المرقمة )7المحور ا ول: الوظيفة وأهميتها، وتسمل

ن) - ، وتسمل ن : العلاقة بالعاملي  ي
 (.17- 8( فقرات، و ي المرقمة )10المحور الثانن

ن)المحددددددددددددددددور الثالدددددددددددددددد : الرواتددددددددددددددددب والحدددددددددددددددددوا - ، وتسدددددددددددددددددمل ي
( 7فز الماديددددددددددددددددة والاسددددددددددددددددتقرار الددددددددددددددددوظيفن

 (.24 - 18فقرات، و ي المرقمة )

ن) - اف ، وتسدددددددددددددمل ة والإشر  - 25( فقدددددددددددددرة، و ي المرقمدددددددددددددة )11المحدددددددددددددور الرابدددددددددددددع: الإدارة المبددددددددددددداشر

35.) 

ن) - ، وتسدددددددددددددددددمل ي
ي والتقددددددددددددددددددم الدددددددددددددددددوظيفن

( فقدددددددددددددددددرات، و ي 6المحدددددددددددددددددور الخدددددددددددددددددامف: النمدددددددددددددددددو المهدددددددددددددددددنن

 (.41 - 36المرقمة )

 يار الحكم: تصحيس المقياس ومع -أ 

ي )     
ي 41بلغددددددددددت فقدددددددددددرات مقيددددددددددداس الرضدددددددددددا الدددددددددددوظيفن

ن
( فقدددددددددددرة، وقدددددددددددد  ددددددددددديغت جميدددددددددددع الفقدددددددددددرات ف

، وتدددددددددددم  الاتجددددددددددا  الموجدددددددددددب، كمددددددددددا  ددددددددددديغت الإجابددددددددددات عدددددددددددلى الفقددددددددددرات وفددددددددددد  سددددددددددلم متددددددددددددر  خمدددددددددداسي

)راض بدرجدددددددددددددة عاليدددددددددددددة( ت خدددددددددددددذ خمدددددددددددددف درجدددددددددددددات، )موافددددددددددددد ( ت خدددددددددددددذ أربدددددددددددددددع منحهدددددددددددددا ا و ان التاليدددددددددددددة: 

، ) ددددددددددي  راض  درجددددددددددات، )راض إلى حددددددددددد مددددددددددا( ت خددددددددددذ  ن  ددددددددددلاة درجددددددددددات، ) ددددددددددي  موافدددددددددد ( ت خددددددددددذ درجتددددددددددي 

 بدرجة عالية( ت خذ درجة واحدة. 

ي لددددددددى المرشددددددددين  عدددددددلى للحادددددددم التدددددددالىي  المعيدددددددار اسدددددددتخدام كمدددددددا تدددددددمل         
مسدددددددتوى الرضدددددددا الدددددددوظيفن

، وحسددددددددا  المدددددددددى ) ، وذلدددددددد  بتحديددددددددد طددددددددول خلايددددددددا المقيدددددددداس الخمدددددددداسي
ن (، ومددددددددن 4=1-5الطلابيددددددددي 

ي المقيدددددددددددداس للحصددددددددددددول عددددددددددددلى طددددددددددددول الخليددددددددددددة أي ) ددددددددددددمل تقسدددددددددددديم  عددددددددددددلى أكدددددددددددديب 
ن
(، 0.80=5÷4قيمددددددددددددة ف

ي المقيدددددددددداس )بدايدددددددددة المقيدددددددددداس و ي واحددددددددددد 
ن
وبعدددددددددد ذلدددددددددد  تددددددددددمل إضدددددددددافة هددددددددددذ  القيمددددددددددة إلى أقدددددددددل قيمددددددددددة ف

 ا عدددددددددلى لهدددددددددذ  الخليدددددددددة. و م دددددددددن تحديدددددددددد المتوسدددددددددطات المرجحدددددددددة 
ل
 دددددددددحيو(، وذلددددددددد  لتحديدددددددددد الحدددددددددد

 : ي
 لغايات الدراسة على النحو ا نر

 (12 دول )

 المت سطات المر حة لغايات الدراسة وفق المقياس المتدرج الخماس  

 مست   الرضا المت سط المر س

  5ألى  4.21من 
ً
 مرتفعة جدا

 مرتفعة 4.20ألى  3.41من 

 متوسطة 3.40ألى  2.61من 

 قليلة 2.60ألى  1.81من 
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  1.80ألى  1من 
ً
 قليلة جدا

     
 
 أ راءات تطبيق أدوات الدراسة :  -خامسا

 تمّ تطبيق اساةانة الدراسة وفق الإ راءات التالية: 

بيددددددددددة بجامعددددددددددة أم القددددددددددرى موجدددددددددد  إلى  - حصددددددددددول الباحدددددددددد  عددددددددددلى خطددددددددددا  مددددددددددن عميددددددددددد كليددددددددددة الير

 إدارة التعليم بمدينة جدة للسماح بتطبي  أداة الدراسة. 

 عيب تطبي   -
ً
ونيا    Google Drive ميم الباح  الاس بانة الكير

ن بمدددددددددددارس مدينددددددددددة جدددددددددددة  - ونيددددددددددة عددددددددددلى المرشدددددددددددين الطلابيددددددددددي 
تو  ددددددددددددددع رابددددددددددط الاسدددددددددد بانة الالكير

 من خلال تطبي  التوا ل الاجتماعي واتسا . 

ن الغدددددددددددددرض مددددددددددددن الدراسدددددددددددددة، وأن الاسددددددددددددتجابات لدددددددددددددن  - أوضددددددددددددو الباحدددددددددددد  للمرشددددددددددددددين الطلابيددددددددددددي 

 .  تستخدم إلا للبح  العل ي

ن  -  تطبيدددددددددد  اسدددددددددد بانة الدراسددددددددددة عددددددددددلى المرشدددددددددددين الطلابيددددددددددي 
ي مددددددددددن العددددددددددام تددددددددددمل

ي الفصددددددددددل الثددددددددددانن
ن
ف

ي مدة خمسة أسابيع. 1442الدراسي 
ن
 هـ، ف

 ( اس بانة. 231بل  عدد الاس بانات المعادة والصالحة للتحليل ) -

 
 
 المعالجة الإاصا ية لبيانات الدراسة:  -سادسا

(، 22( الإ دددددددددددددار)SPSSتددددددددددددمل اسددددددددددددتخدام برنددددددددددددامج الحددددددددددددزم الإحصددددددددددددائية للعلددددددددددددوم الاجتماعيددددددددددددة) -

 لمشدددددددددالة الدراسدددددددددة وأسدددددددددئلتها، وقدددددددددد اسدددددددددتخدم الباحددددددددد  ا سددددددددداليب لتحليدددددددددل البياندددددددددات 
ً
وفقدددددددددا

 الإحصائية ا تية: 

سون  -  للت كد من  دق ا داة. Pearson Correlation معامل ارتباا بي 

ومعامدددددددل التجزئدددددددة النصدددددددفية باسدددددددتخدام ، Cronbach's Alphaمعامدددددددل ألفدددددددا مرونبدددددددا   -

مان   للت كد من  بات ا داة. براون(  –معادلة )سبي 

ي والانحدددددددددددددددددراف المعيددددددددددددددددداري لحسدددددددددددددددددا  مسدددددددددددددددددتوى المروندددددددددددددددددة النفسدددددددددددددددددية ا - لمتوسدددددددددددددددددط الحسدددددددددددددددددانب

 . ن ي لدى المرشدين الطلابيي 
ي ومستوى الرضا الوظيفن

 ومستوى مفهوم الذات المهنن

ن  - سدددددددون للكشدددددددف عدددددددن العلاقدددددددة بدددددددي  مسدددددددتوى المروندددددددة النفسدددددددية ومسدددددددتوى معامدددددددل ارتبددددددداا بي 

ن  ي  لدى  المرشدين الطلابيي 
 .الرضا الوظيفن

ن  - سدددددددددددون للكشدددددددددددف عدددددددددددن العلاقددددددددددة بدددددددددددي  ي معامددددددددددل ارتبددددددددددداا بي 
مسدددددددددددتوى مفهدددددددددددوم الدددددددددددذات المهدددددددددددنن

ن  ي  لدى  المرشدين الطلابيي 
 .ومستوى الرضا الوظيفن
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عددددددددن مدددددددددى إسددددددددهام المرونددددددددة النفسددددددددية ومفهددددددددوم الددددددددذات تحليددددددددل الانحدددددددددار الخددددددددطي للكشددددددددف  -

ن بمدارس مدينة جدة ي لدى المرشدين الطلابيي 
ي التنبؤ بالرضا الوظيفن

ن
ي ف
 .المهنن

 نتا   الدراسة ومناقشتها

مةةةةةةةةةةةةةا مسةةةةةةةةةةةةةت   : ندددددددددددددص السدددددددددددددؤال ا ول عدددددددددددددلى مدددددددددددددا يدددددددددددددلىي  نتةةةةةةةةةةةةةا   السةةةةةةةةةةةةة ال الأول ومناقشةةةةةةةةةةةةةتها:     

ول جابددددددددة عددددددددلى هددددددددذا   ؟المرونةةةةةةةةة الن سةةةةةةةةية لةةةةةةةةد  المرشةةةةةةةةدين الطلابيةةةةةةةةير  بمةةةةةةةةدارس مدينةةةةةةةةة  ةةةةةةةةدة 

، والانحدددددددددراف المعيددددددددداري، ومسدددددددددتوى المروندددددددددة النفسدددددددددية، السدددددددددؤال  ي تدددددددددم حسدددددددددا  المتوسدددددددددط الحسدددددددددانب

تمدددددددددددب ، لكدددددددددددل محدددددددددددور مدددددددددددن المحددددددددددداور الفرعيدددددددددددة لمقيددددددددددداس المروندددددددددددة النفسدددددددددددية، وللمقيددددددددددداس كادددددددددددل، والير

 :  وذل  على النحو التالىي

 ( 13 دول )

 مست   المرونة الن سية لد  المرشدين الطلابيير  بمدارس مدينة  دة بحسز المحاور
المت سط  المح ر

 الحسانر  
الانحراف 
 المعياري

 مست  
المرونة 
 الن سية

تيز  الير

 2 مرتفع  0.53 4.05 الصلابة

 4 مرتفع 0.52 3.73 التفاؤل

 مرتفع 0.43 4.39 تعدد المصادر
 
ً
 جدا

1 

 3 مرتفع 0.56 4.04 الغرض

مقياس المرونة 
 الن سية 

 - مرتفع 0.56 4.04

ن       يتسددددددددددو مددددددددددن الجدددددددددددول السدددددددددداب  أن مسددددددددددتوى المرونددددددددددة النفسددددددددددية لدددددددددددى المرشدددددددددددين الطلابيددددددددددي 

ي لاسدددددددددتجاباتهم عدددددددددلى  ة، حيددددددددد  بلددددددددد  المتوسدددددددددط الحسدددددددددانب بمددددددددددارس مديندددددددددة جددددددددددة كدددددددددان بدرجدددددددددة مبدددددددددي 

ة(، وبلدددددددد  الانحددددددددراف 4.04مجمددددددد   فقددددددددرات المقيدددددددداس كاددددددددل) ي مجددددددددال اسددددددددتجابة )مبددددددددي 
ن
(، وهددددددددو يقددددددددع ف

ن (، وقددددددددددددد تراوحددددددددددددت ال0.56المعيدددددددددددداري) متوسددددددددددددطات الحسددددددددددددابية لاسددددددددددددتجابات المرشدددددددددددددين الطلابيددددددددددددي 

( ن  (.4.39(، و)3.73على المحاور الفرعية للمقياس بي 
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 (2شكل)

ن بمدارس مدينة جدة  مستوى المرونة النفسية لدى المرشدين الطلابيي 

 

ي تحققددددددددددددت فيهددددددددددددا المرونددددددددددددة قددددددددددددد و        
ي مقدمددددددددددددة المحدددددددددددداور الددددددددددددنر

ن
جددددددددددددا  محددددددددددددور تعدددددددددددددد المصددددددددددددادر ف

ي ) )4.39النفسددددددددددددية، بمتوسددددددددددددط حسددددددددددددانب ي (،  ددددددددددددم 4.05(، يليهددددددددددددا محددددددددددددور الصددددددددددددلابة، بمتوسددددددددددددط حسددددددددددددانب

( ي )4.04محور الغرض، بمتوسط حسانب ي  محور التفاؤل، بمتوسط حسانب
ً
ا  (. 3.73(، وأخي 

ن يددددددددددددرمون طبيعدددددددددددة مهندددددددددددة و عدددددددددددزو الباحددددددددددد  هدددددددددددذ  النتدددددددددددائج إلى مدددددددددددون المر          شددددددددددددين الطلابيدددددددددددي 

ي تسدددددددددددتوجب التعامدددددددددددل مدددددددددددع السدددددددددددغوا المهنيدددددددددددة وتحملهدددددددددددا، والتعامدددددددددددل مدددددددددددع 
ي والدددددددددددنر الإرشددددددددددداد الطدددددددددددلانب

ي حلهددددددددددددا، كمددددددددددددا أنهددددددددددددم يدددددددددددددرمون مددددددددددددا 
ن
المشددددددددددددالات الطلابيددددددددددددة المختلفددددددددددددة بحامددددددددددددة ورو ددددددددددددة للمسدددددددددددداعدة ف

ددددددددنهم مددددددددن أدا  ا
 
ي مددددددددن اسددددددددتعدادات نفسددددددددية ومهنيددددددددة تم  ي تتطلبدددددددد  مهنددددددددة الإرشدددددددداد الطددددددددلانب

لمهددددددددام الددددددددنر

ي بيئة العمل. 
ن
 يالفون بها، وتحمل المسؤولية، والت يف الجيد مع المواقف السا طة ف

ن المسدددددددددددتمرة         كمدددددددددددا يرجدددددددددددع الباحددددددددددد  هدددددددددددذ  الن يجدددددددددددة إلى مدددددددددددون ممارسدددددددددددة المرشددددددددددددين الطلابيدددددددددددي 

، والدددددددددددددددددورات التدر  يددددددددددددددددة  ي
امج النمددددددددددددددددو المهددددددددددددددددنن ي المدرسددددددددددددددددة، والتحدددددددددددددددداقهم بدددددددددددددددديب

ن
للعمددددددددددددددددل الإرشددددددددددددددددادي ف

ي مجددددددد
ن
ي تسددددددداعدهم عددددددددلى المختلفدددددددة ف

ات الدددددددنر  مدددددددن المهدددددددارات والخدددددددديب
ً
ال العمددددددددل، قدددددددد أكسددددددد تهم مز دددددددددا

التمتدددددددددع بالصددددددددددلابة، وروح التفددددددددداؤل، والقدددددددددددرة عددددددددددلى الت يدددددددددف والتعامددددددددددل مدددددددددع السددددددددددغوا والتحددددددددددديات 

والمواقددددددددف الصددددددددعبة بمرونددددددددة وسلاسددددددددة، والتعامددددددددل بحامددددددددة ومرونددددددددة مددددددددع الطددددددددلا ، و مددددددددلا  العمددددددددل، 

ي الانفعددددددددالات السددددددددل
ن
ي تحددددددددد مددددددددن قدددددددددرتهم عددددددددلى القيددددددددام بمددددددددا يوكددددددددل إلدددددددديهم وتجنددددددددبهم الوقدددددددد   ف

بية الددددددددنر

ي بيئدددددددة العمدددددددل، ومدددددددن أدا  
ن
مدددددددن مهدددددددام وأدوار، وتحدددددددد مدددددددن قددددددددرتهم عدددددددلى إقامدددددددة العلاقدددددددات الإيجابيدددددددة ف

مهدددددددددامهم الإرشدددددددددادية المرتبطدددددددددة بمسددددددددداعدة الطدددددددددلا  عدددددددددلى حدددددددددل مشدددددددددالاتهم وتدددددددددوجيههم وإرشدددددددددادهم، 

ي أشددددارت إلى ) Hall & Felten 2001)هددددال وفيلتددددانوهددددو مددددا تؤمددددد  دراسددددة 
أن الفددددرد ، الددددنر

، كمدددددددددددا أنهدددددددددددا تحتدددددددددددا  إلى 
ً
ات  منندددددددددددة ط  لدددددددددددة  سددددددددددد نا يحتدددددددددددا  لبندددددددددددا  المروندددددددددددة النفسدددددددددددنة وتنميتهدددددددددددا لفدددددددددددير

 عدددددددلى  دددددددد أو مندددددددع الانفعدددددددالات السدددددددلبنة الق  دددددددة، 
ً
ات حناتندددددددة ط  لدددددددة، حدددددددنر ن دددددددون الفدددددددرد قدددددددادرا خددددددديب

ات ومصددددددددداعب الحنددددددددداة ال مختلفدددددددددة. كمدددددددددا أكددددددددددت و  دددددددددون أكددددددددديو قددددددددددرة عدددددددددلى المواجهدددددددددة الفعالدددددددددة لعددددددددديو

أن المروندددددة النفسدددددية عمليدددددة دينام يدددددة ت تددددددسب مددددددن  Alex et al. (2008دراسدددددة ألدددددي ف  )

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4

4.1

4.2

4.3

4.4

مقياس المرونة  التفاؤل الغرض الصلابة تعدد المصادر
  النفسية

4.39 

4.05 4.04 

3.73 

4.04 
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خدددددددددددددددددلال التددددددددددددددددددر ب والممارسددددددددددددددددة يت يددددددددددددددددف فيهددددددددددددددددا الفددددددددددددددددرد هشددددددددددددددددال ندددددددددددددددداجو مددددددددددددددددن مواجهددددددددددددددددة المحددددددددددددددددن 

 والمشالات. 

ن للكفايدددددددددددددددددات           كمدددددددددددددددددا يعدددددددددددددددددزو الباحددددددددددددددددد  هدددددددددددددددددذ  النتدددددددددددددددددائج إلى امدددددددددددددددددتلا  المرشددددددددددددددددددين الطلابيدددددددددددددددددي 

ي تعدددددددددددز  المروندددددددددددة النفسدددددددددددية لدددددددددددديهم، ومدددددددددددن ذلددددددددددد  امدددددددددددتلاكهم الاسدددددددددددتعداد 
الشخصدددددددددددية والمهنيدددددددددددة الدددددددددددنر

دددددددد للتعامددددددددل مددددددددع ضددددددددغوا العمددددددددل، وقدددددددددرتهم عددددددددلى إقامددددددددة علاقددددددددات اجتماعيددددددددة مددددددددع  والت يددددددددف النف ي

ن بهددددددددددم، والقدددددددددددرة عددددددددددلى الت ي مددددددددددع الددددددددددذات ومددددددددددع ا خددددددددددر ن، ممددددددددددا المحيطددددددددددي  وا ددددددددددل والتفاعددددددددددل الإيجددددددددددانب

يجعلهدددددددددددم قدددددددددددادر ن عدددددددددددلى فهدددددددددددم أنفسدددددددددددهم وفهدددددددددددم ا خدددددددددددر ن مدددددددددددن حدددددددددددولهم، كمدددددددددددا يمتلددددددددددد  المرشددددددددددددون 

، وحددددددددددددددل المشددددددددددددددالات،   المهددددددددددددددارات العقليددددددددددددددة اللا مددددددددددددددة، كالقدددددددددددددددرة عددددددددددددددلى التف ددددددددددددددي  العلدددددددددددددد ي
ن الطلابيددددددددددددددي 

ي تم دددددددنهم مدددددددن إيجددددددداد بددددددددائل وخيدددددددارات عديددددددد
، والدددددددنر دة تم دددددددنهم مدددددددن الت يدددددددف مدددددددع والتف دددددددي  الإبدددددددداعي

المواقدددددددددددددف المختلفدددددددددددددة وتحدددددددددددددديات الحيددددددددددددداة وضدددددددددددددغوطاتها وتحددددددددددددددي المصددددددددددددداعب والمشدددددددددددددالات. كمدددددددددددددا 

ي السدددددددددوي، والدددددددددذي يم دددددددددنهم مدددددددددن الت يدددددددددف مدددددددددع 
ي والخلدددددددددفر

يرجدددددددددع ذلددددددددد  إلى امدددددددددتلاكهم البندددددددددا  الإيمدددددددددانن

مصددددددددداعب الحيددددددددداة ومحنهدددددددددا والصددددددددديب عدددددددددلى الشددددددددددائد والتعامدددددددددل معهدددددددددا بثقدددددددددة مسدددددددددتمدة مدددددددددن إيمدددددددددانهم 

ي أشددددددارت ) 2013بددددددا. تعددددددالى. وهددددددذا مددددددا تؤمددددددد  دراسددددددة أبددددددو حددددددلاوة)و قددددددتهم 
أن بنددددددا  وتنمنددددددة الددددددنر

قامدددددددددة علاقدددددددددات اجتماعيدددددددددة إنجابندددددددددة  المروندددددددددة النفسدددددددددنة يتطلدددددددددب تنميدددددددددة الثقدددددددددة الإنجابندددددددددة للدددددددددذات واج

مسدددددددددداندة مددددددددددع ا خددددددددددر ن بصددددددددددفة عامددددددددددة، وتجنددددددددددب الن ددددددددددر إلى ا  مددددددددددات وا حددددددددددداة السددددددددددا طة ب نهددددددددددا 

ي الحندددددددددددداة، وتقبددددددددددددل عوائدددددددددددد  نصددددددددددددعب التغلددددددددددددب عل هددددددددددددا 
ن
 ف
ً
 أساسددددددددددددنا

ً
، وقبددددددددددددول التغ ددددددددددددي  واعتبددددددددددددار  جددددددددددددز ا

ن عددددددددددلى تغ ددددددددددي  ال ددددددددددروف القابلدددددددددددة  مددددددددددي 
ي الير
ن
هددددددددددا، ومددددددددددون ذلدددددددددد  يسددددددددددهم ف ي نصددددددددددعب تغ ي 

ال ددددددددددروف الددددددددددنر

للتغ دددددددددددي  والسدددددددددددنطرة، ووضدددددددددددع أهدددددددددددداف واقعندددددددددددة ت ناسدددددددددددب مدددددددددددع قددددددددددددرة الفدددددددددددرد وإماانياتددددددددددد  والانددددددددددددفا  

ي المواقددددددددددف السددددددددددا طة والصددددددددددعبة، ب نجابنددددددددددة نحددددددددددو تحقنقهددددددددددا، واتخدددددددددداذ أفعددددددددددال حاسددددددددددمة وقددددددددددرار 
ن
ات ف

والحفددددددددا  عددددددددلى روح التفدددددددداؤل والاست شددددددددار بددددددددالخي  وتوقددددددددع ا فسددددددددل بدددددددددلا مددددددددن القلدددددددد  والتددددددددوتر حددددددددنر 

وقددددددددددد اتفقددددددددددت النتددددددددددائج مددددددددددع نتددددددددددائج دراسددددددددددة كددددددددددل مددددددددددن شددددددددددقورة  ددددددددددرضن الفددددددددددرد عددددددددددن حناتدددددددددد  و تقبلهددددددددددا. 

ي والبدددددددددددددددديري)2012)
)2018(، والعن ددددددددددددددوسر ي أظهدددددددددددددددرت امدددددددددددددددتلا  المر 2018(، وأمدددددددددددددددي 

شددددددددددددددددين (، الددددددددددددددنر

ن     لمستوى عال من المرونة النفسية. الطلابيي 

  ومناقشةةةةةةةةتها:    
 
ي عددددددددلى مددددددددا يددددددددلىي نتةةةةةةةا   السةةةةةةةة ال الثةةةةةةةةان

مةةةةةةةةا مسةةةةةةةةت   الرضةةةةةةةةا : نددددددددص السددددددددؤال الثدددددددانن

  لةةةةةةةةد  المرشةةةةةةةةدين الطلابيةةةةةةةةير  بمةةةةةةةةدارس مدينةةةةةةةةة  ةةةةةةةةدة 
ول جابددددددددة عددددددددلى هددددددددذا السددددددددؤال    ؟الةةةةةةةة  ي  

تمددددددددددددب، لكددددددددددددل  ، والانحددددددددددددراف المعيدددددددددددداري، ومسددددددددددددتوى الرضددددددددددددا، والير ي تددددددددددددم حسددددددددددددا  المتوسددددددددددددط الحسددددددددددددانب

ي ، وللمقيددددددددداس كادددددددددل، وذلددددددددد  عدددددددددلى النحدددددددددو 
محدددددددددور مدددددددددن المحددددددددداور الفرعيدددددددددة لمقيددددددددداس الرضدددددددددا الدددددددددوظيفن

 :  التالىي

 ( 14 دول )
  لد  المرشدين الطلابيير  بمدارس مدينة  دة 

 مرتةةمست   الرضا ال  ي  
 اسز المت سطات الحسابية

 المح ر
المت سط 
 الحسانر  

الانحراف 
 المعياري

مست   
 الرضا

تيز  الير

 0.48 4.46 الوظيفة وأهميتها
مرتفع 
 
ً
 جدا

1 

ن   2مرتفع  0.54 4.29 العلاقة بالعاملي 
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ً
 جدا

الرواتب والحوافز 
المادية والاستقرار 
ي 
 الوظيفن

 5 متوسط 0.77 3.36

ة  الإدارة المباشر
اف  والإشر

 3 مرتفع 0.66 3.96

ي 
النمو المهنن
ي 
 والتقدم الوظيفن

 4 مرتفع 0.88 3.41

مقياس الرضا 
  ككل

 ال  ي  
 - مرتفع 0.50 3.94

ن       ي لددددددددددددى المرشددددددددددددين الطلابيدددددددددددي 
يتسدددددددددددو مدددددددددددن الجددددددددددددول السددددددددددداب  أن مسدددددددددددتوى الرضدددددددددددا الدددددددددددوظيفن

ي لاسدددددددددتجاباتهم عدددددددددلى  ة، حيددددددددد  بلددددددددد  المتوسدددددددددط الحسدددددددددانب بمددددددددددارس مديندددددددددة جددددددددددة كدددددددددان بدرجدددددددددة مبدددددددددي 

ة(، وبلدددددددد  الانحددددددددراف 3.94مجمددددددد   فقددددددددرات المقيدددددددداس كاددددددددل) ي مجددددددددال اسددددددددتجابة )مبددددددددي 
ن
(، وهددددددددو يقددددددددع ف

ن (، وقددددددددددددد تراوحددددددددددددت المت0.50المعيدددددددددددداري) وسددددددددددددطات الحسددددددددددددابية لاسددددددددددددتجابات المرشدددددددددددددين الطلابيددددددددددددي 

( ن  (.4.46( و)3.36على المحاور الفرعية للمقياس بي 

 (4شكل)

ن بمدارس مدينة جدة ي لدى المرشدين الطلابيي 
 مستوى الرضا الوظيفن

 

 

ي          
ي تحقدددددددد  فيهددددددددا الرضددددددددا الددددددددوظيفن

ي مقدمددددددددة المحدددددددداور الددددددددنر
ن
جددددددددا  محددددددددور الوظيفددددددددة وأهميتهددددددددا ف

ي ) ، بمتوسددددددددددددط حسددددددددددددانب
ن ، بمتوسددددددددددددط 4.46لدددددددددددددى المرشدددددددددددددين الطلابيددددددددددددي  ن (، يليدددددددددددد  العلاقددددددددددددة بالعدددددددددددداملي 

( ي ي )4.29حسدددددددددددانب اف، بمتوسددددددددددددط حسددددددددددددانب
ة والإشر ي 3.96(،  ددددددددددددم الإدارة المبددددددددددداشر

(،  دددددددددددم النمددددددددددددو المهددددددددددددنن

، بم ي
)والتقددددددددددددم الدددددددددددوظيفن ي  الرواتدددددددددددب والحدددددددددددوافز الماديدددددددددددة والاسدددددددددددتقرار 3.41توسدددددددددددط حسدددددددددددانب

ً
ا (، وأخدددددددددددي 

( ي ، بمتوسط حسانب ي
  (.3.36الوظيفن

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

الوظيفة 
 وأهميتها

العلاقة 
 بالعاملين

الإدارة 
المباشرة 
 والإشراف

النمو المهني 
والتقدم 
 الوظيفي

الرواتب 
والحوافز 
المادية 

والاستقرار 
 الوظيفي

مقياس 
الرضا 
  الوظيفي

4.46 4.29 3.96 
3.41 3.36 

3.94 
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و عدددددددددددزو الباحددددددددددد  هدددددددددددذ  النتدددددددددددائج إلى عددددددددددددد مدددددددددددن العوامدددددددددددل، مدددددددددددن أهمهدددددددددددا إقبدددددددددددال المرشددددددددددددين         

ي العمدددددددددددددل بهدددددددددددددذ  المهندددددددددددددة 
ن
ي بدافعيدددددددددددددة وقناعدددددددددددددة ور بدددددددددددددة ف  عدددددددددددددلى مهندددددددددددددة الإرشددددددددددددداد الطدددددددددددددلانب

ن الطلابيدددددددددددددي 

بددددددددددددددوي والاجتمدددددددددددددداعي 
ي وأهميتهددددددددددددددا عددددددددددددددلى المسددددددددددددددتوى الير لإدراكهددددددددددددددم لماانددددددددددددددة مهنددددددددددددددة الإرشدددددددددددددداد الطددددددددددددددلانب

. كمدددددددددددا يرجدددددددددددع ذلددددددددددد  إلى ي
عنايدددددددددددة المددددددددددددارس بتدددددددددددوفي  بيئدددددددددددة مهنيدددددددددددة مناسدددددددددددبة ومهيئدددددددددددة لعمدددددددددددل  والمهدددددددددددنن

ي البيئدددددددددة المدرسدددددددددية، يسدددددددددودها التعددددددددداون 
ن
، وعنايتهدددددددددا ب نميدددددددددة العلاقدددددددددات الإ سدددددددددانية ف ي المرشدددددددددد الطدددددددددلانب

ام والتقددددددددددير، والماانددددددددددة الاجتماعيدددددددددة، ممدددددددددا عددددددددددز  مدددددددددن الددددددددددروح  والمحبدددددددددة، والثقدددددددددة المتبادلددددددددددة، والاحدددددددددير

، كمدددددددددا  ن يرجدددددددددع ذلدددددددددد  إلى حدددددددددرص المددددددددددارس عدددددددددلى تلبيدددددددددة احتياجددددددددددات المعن  دددددددددة للمرشددددددددددين الطلابيدددددددددي 

اكهددددددددددم  ي وفددددددددددرص التدددددددددددر ب وتنميددددددددددة المهددددددددددارات، وإشر
، وتعز ددددددددددز نمددددددددددوهم المهددددددددددنن ن المرشدددددددددددين الطلابيددددددددددي 

ي تحقدددددددددد  لهددددددددددم 
ي التخطدددددددددديط ورسددددددددددم السياسددددددددددات للعمددددددددددل، وتم يددددددددددنهم مددددددددددن الحددددددددددوافز المناسددددددددددبة الددددددددددنر

ن
ف

 . ي
 الرضا الوظيفن

ي        
ي الرضدددددددددددا الدددددددددددوظيفن

ن
ن أنهدددددددددددم يددددددددددددرمون ومدددددددددددن العوامدددددددددددل المدددددددددددؤ رة ف  لددددددددددددى المرشددددددددددددين الطلابيدددددددددددي 

ي يالفددددددددددون بهددددددددددا داخددددددددددل المدرسددددددددددة، حيدددددددددد  إن وضدددددددددد ح ا دوار 
طبيعددددددددددة عملهددددددددددم والمهددددددددددام وا دوار الددددددددددنر

ي 
ن
ن طاقدددددددددداتهم نحددددددددددو العمددددددددددل، و جنددددددددددبهم الوقددددددددددد   ف والمهددددددددددام يز ددددددددددد مددددددددددن توجيدددددددددد  المرشدددددددددددين الطلابيددددددددددي 

ي رضدددددداهم عددددددن ال
ن
ي قددددددد تددددددؤ ر ف

، ونحددددددو ذلدددددد  مددددددن العوامددددددل الددددددنر ي
عمددددددل، وهددددددو مددددددا تؤمددددددد  القلدددددد  الددددددوظيفن

ن 2008دراسددددددددددة الجمدددددددددديلىي والبجدددددددددداري)  بدددددددددددي 
ً
ي أظهددددددددددرت وجددددددددددود علاقددددددددددة ع سددددددددددية دالددددددددددة إحصددددددددددائيا

( الددددددددددنر

، أي أندددددددد  كلمددددددددا  اد  مددددددددوض الدددددددددور  ن  مددددددددوض الدددددددددور والرضددددددددا عددددددددن العمددددددددل لدددددددددى المرشدددددددددين الطلابيددددددددي 

 انخفي مستوى الرضا عن العمل. 

ي ضدددددددددو  ن ر دددددددددة ماسدددددددددلو )      
ن
 ف
ً
ي أشدددددددددارت أن Maslowو م دددددددددن تفسدددددددددي  هدددددددددذ  النتدددددددددائج أيسدددددددددا

( الدددددددددنر

ي الحاجدددددددددددددددات الطبيعيدددددددددددددددة أو 
ن
دددددددددددددد تلددددددددددددددد  الحاجدددددددددددددددات ف للفدددددددددددددددرد حاجدددددددددددددددات دنيدددددددددددددددا وأخدددددددددددددددرى عليدددددددددددددددا، وتنح د

الفسددددددددديولوجية  دددددددددم ا منيدددددددددة  دددددددددم الحاجدددددددددة إلى الانتمدددددددددا ، و دددددددددم الحاجدددددددددة إلى التقديردددددددددد  دددددددددم الحاجددددددددددة إلى 

 لهدددددددددددددددذ   2000تحقيددددددددددددددد  الدددددددددددددددذات )الخصددددددددددددددداون  ، 
ً
ن ف نددددددددددددددد  تبعدددددددددددددددا (، وبالنسدددددددددددددددبة للمرشددددددددددددددددين الطلابيدددددددددددددددي 

ي إلا إذا أشدددددددددددعبت حاجددددددددددداتهم مدددددددددددن قيدددددددددددامهم بمهندددددددددددة الن
 ر دددددددددددة ف نددددددددددد  لا يحصدددددددددددل لهدددددددددددم الرضدددددددددددا الدددددددددددوظيفن

  . ي  الإرشاد الطلانب

ي تحقيددددددددد  الرضدددددددددا         
ن
 ف
ً
 مهمدددددددددا

ً
ي وخصائصدددددددددها ومحتواهدددددددددا دورا كمدددددددددا تلعدددددددددب مهندددددددددة الإرشددددددددداد الطدددددددددلانب

، بددددددددالن ر إلى مونهددددددددا تختلددددددددف عددددددددن بقيددددددددة المهددددددددن بالمدرسددددددددة مددددددددن حيدددددددد  أهدددددددددافها وأسدددددددداليبها  ي
الددددددددوظيفن

ي أن يبدددددددددددد  ويسدددددددددددتخدم قدراتددددددددددد  وإمااناتددددددددددد . وهدددددددددددو مدددددددددددا و  مخرجاتهدددددددددددا، حيددددددددددد  ت ددددددددددديو للمرشدددددددددددد الطدددددددددددلانب

( ي
ر
ي أوضددددددددحت أن محتددددددددوى الوظيفددددددددة وخصائصددددددددها 2000يتوافدددددددد  مددددددددع مددددددددا أكدتدددددددد  دراسددددددددة شددددددددوف

( الددددددددنر

، مددددددددددددن حيدددددددددددد  ندددددددددددد   الوظيفددددددددددددة ومهامهددددددددددددا  ي
ي تحديددددددددددددد مسددددددددددددتوى الرضددددددددددددا الدددددددددددوظيفن

ن
 ف
ً
 مهمددددددددددددا

ً
يعدددددددددددد عددددددددددددام 

لنتددددددددددددددائج مددددددددددددددع نتددددددددددددددائج دراسددددددددددددددة كددددددددددددددل مددددددددددددددن علاونددددددددددددددة والنسدددددددددددددد  الددددددددددددددذي تسددددددددددددددي  عليدددددددددددددد . وقددددددددددددددد اتفقددددددددددددددت ا

)2005وندددددددددددى) ي لدددددددددددى المرشدددددددددددين 2019(، والميددددددددددا ي
ي أظهددددددددددرت أن مسددددددددددتوى الرضددددددددددا الددددددددددوظيفن

( الددددددددددنر

. بينمدددددددددددا اختلفدددددددددددت مدددددددددددع نتدددددددددددائج دراسدددددددددددة مقبدددددددددددول )
ً
ن كدددددددددددان مرتفعدددددددددددا ي أظهدددددددددددرت أن 2003الطلابيدددددددددددي 

( الدددددددددددنر

ن جدددددددا  بدرجدددددددة متوسدددددددطة. واختلفدددددددت  بددددددد  ي 
ي لددددددددى المرشددددددددين الير

مدددددددع نتدددددددائج مسدددددددتوى الرضدددددددا الدددددددوظيفن

ي لدددددددددى 2008دراسددددددددة الجمدددددددديلىي والبجدددددددداري)
ي أظهددددددددرت مسددددددددتوى  مددددددددنخفي مددددددددن الرضددددددددا الددددددددوظيفن

( الددددددددنر
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. كمدددددددا اختلفدددددددت مدددددددع نتدددددددائج دراسدددددددة أوردهدددددددو ووانجدددددددري) ن  Orodho( 2014المرشددددددددين الطلابيدددددددي 

et Wangari وا وظروف عملهم ن عن شر ن  ي  راضي  ي أظهرت أن المعلمي 
 .النر

  نتا   الس ال الثالئ ومناقشتها:    

        : هةةةةةةةل ت  ةةةةةةةد علاقةةةةةةةة ارتةاطيةةةةةةةة بةةةةةةةير  المرونةةةةةةةة الن سةةةةةةةية ندددددددص السدددددددؤال الرابدددددددع عدددددددلى مدددددددا يدددددددلىي

  لةةةةةةةةةد  المرشةةةةةةةةةدين الطلابيةةةةةةةةةير  بمةةةةةةةةةدارس مدينةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةدة
ول جابدددددددددة عدددددددددلى هدددددددددذا   ؟والرضةةةةةةةةةا الةةةةةةةةة  ي  

سددددددددون السددددددددؤال تددددددددم ن الدرجددددددددة الكليددددددددة  Pearson Correlationحسددددددددا  معامددددددددل ارتبدددددددداا بي  بددددددددي 

. و  شدددددددددددددف الجدددددددددددددددول ) ي
( عددددددددددددددن قدددددددددددددديم 21لمقيددددددددددددداس المرونددددددددددددددة النفسددددددددددددددية ومقيددددددددددددداس الرضددددددددددددددا الددددددددددددددوظيفن

ي لددددددددددى 
ن مسدددددددددتوى المروندددددددددة النفسدددددددددية ومسدددددددددتوى الرضدددددددددا الدددددددددوظيفن الارتبددددددددداا ودلالتهدددددددددا الإحصدددددددددائية بدددددددددي 

 لاستجابات العينة ا ساسية للدراسة. 
ً
ن بمدينة جدة، وذل  وفقا  المرشدين الطلابيي 

 (15 دول )

  لد  المرشدين الطلابيير  بمدينة  دة م
ص  فة ارتةاط مست   المرونة الن سية ومست   الرضا ال  ي  

 (231)ن = 

 التفاؤل الصلابة المح ر
تعدد 
 المصادر

 الغرض
 مقياس
المرونة 
 الن سية

 الوظيفة وأهميتها
.42

4** 
.42

1** 
.460*

* 
.39

2** 
.392** 

ن   العلاقة بالعاملي 
.44

4** 
.40

6** 
.483*

* 
.39

1** 
.391** 

الرواتب والحوافز 
 المادية

والاستقرار 
ي 
 الوظيفن

.16
9* 

.29
6** 

.211*
* 

.08
1 

.081 

ة  الإدارة المباشر
اف  والإشر

.31
0** 

.23
5** 

.324*
* 

.22
8** 

.228** 

ي 
النمو المهنن
ي 
 والتقدم الوظيفن

.20
4** 

.21
5** 

.192*
* 

.21
0** 

.210** 

مقياس الرضا 
  ككل

 ال  ي  
.39

4** 
.39

4** 
.424*

* 
.32

4** 
.324** 

 0.01**دالة عند مستوى           0.05* دالة عند مستوى      ملاح ة. 

ن كدددددددل مددددددددن        بدددددددي 
ً
يتسدددددددو مدددددددن الجددددددددول السدددددددداب  وجدددددددود علاقدددددددة ارتباطيددددددددة موجبدددددددة دالدددددددة إحصددددددددائيا

ي لدددددددددددديهم، حيددددددددددد  بلددددددددددد  
ن ومسددددددددددتوى الرضدددددددددددا الدددددددددددوظيفن المرونددددددددددة النفسدددددددددددية لددددددددددددى المرشددددددددددددين الطلابيدددددددددددي 

ن كدددددددددل مددددددددددن 0.324معامدددددددددل الارتبددددددددداا)  بدددددددددي 
ً
(، كمدددددددددا وجددددددددددت علاقدددددددددة ارتباطيددددددددددة موجبدددددددددة دالدددددددددة إحصدددددددددائيا

ن  :الوظيفدددددددددددة وأهميتهددددددددددددا )مسدددددددددددتوى المروندددددددددددة النفسددددددددددددية وبدددددددددددي  ي و ي
(، 0.392محدددددددددددداور الرضدددددددددددا الددددددددددددوظيفن

( ن اف )0.391والعلاقددددددددددددددة بالعدددددددددددددداملي  ة والإشر ي والتقدددددددددددددددم 0.228(، والإدارة المبدددددددددددددداشر
(. والنمددددددددددددددو المهددددددددددددددنن

( ي
ن مسدددددددددتوى المروندددددددددة 0.210الدددددددددوظيفن  بدددددددددي 

ً
(. بينمدددددددددا لدددددددددم ت دددددددددن هندددددددددا  علاقدددددددددة ارتبددددددددداا دالدددددددددة إحصدددددددددائيا

. كمدددددددددددا وجددددددددددددت علاقددددددددددددة النفسدددددددددددية مدددددددددددع محدددددددددددور الرواتددددددددددددب والحدددددددددددوافز الماديدددددددددددة و  ي
الاسدددددددددددتقرار الددددددددددددوظيفن

ي وكدددددددددددل محدددددددددددور مدددددددددددن المحددددددددددداور الفرعيدددددددددددة لمقيددددددددددداس 
ن مقيددددددددددداس الرضدددددددددددا الدددددددددددوظيفن ارتباطيدددددددددددة موجبدددددددددددة بدددددددددددي 
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: الصدددددددددددددددددلابة) (، 0.424(، وتعددددددددددددددددددد المصدددددددددددددددددادر)0.394(، والتفددددددددددددددددداؤل)0.394المروندددددددددددددددددة النفسدددددددددددددددددية و ي

ن جميددددددددددع محدددددددددداور مقيدددددددددداس0.324والغددددددددددرض )  (. كمددددددددددا أظهددددددددددرت وجددددددددددود علاقددددددددددة ارتباطيددددددددددة موجبددددددددددة بددددددددددي 

ن محددددددددور الغددددددددرض وبعددددددددد  ، باسدددددددد ثنا  العلاقددددددددة بددددددددي  ي
المرونددددددددة النفسددددددددية وأبعدددددددداد مقيدددددددداس الرضددددددددا الددددددددوظيفن

، فلدددددددددددددم ت دددددددددددددن بينهمدددددددددددددا علاقدددددددددددددة ارتبددددددددددددداا دالدددددددددددددة  ي
الرواتدددددددددددددب والحدددددددددددددوافز الماديدددددددددددددة والاسدددددددددددددتقرار الدددددددددددددوظيفن

ي مسددددددددددتوى المرونددددددددددة النفسددددددددددية لدددددددددددى المرشدددددددددددين 
ن
. وهددددددددددذ  النتددددددددددائج تشددددددددددي  إلى أندددددددددد  الز ددددددددددادة ف

ً
إحصددددددددددائيا

ن يقاب ي ضدددددددو  ذلددددددد  تدددددددم قبدددددددول الفرضدددددددية الطلابيدددددددي 
ن
ي لدددددددديهم. وف

ي مسدددددددتوى الرضدددددددا الدددددددوظيفن
ن
لهدددددددا   دددددددادة ف

ي لددددددددددددى المرشدددددددددددددين  القائلدددددددددددة:"
ن المروندددددددددددة النفسدددددددددددية والرضددددددددددددا الدددددددددددوظيفن توجدددددددددددد علاقدددددددددددة ارتباطيددددددددددددة بدددددددددددي 

ن بمدارس مدينة جدة  ".الطلابيي 

 و عدددددددددزو الباحددددددددد  هدددددددددذ  النتدددددددددائج إلى أن المروندددددددددة النفسدددددددددية تعدددددددددد إحددددددددددى الم وندددددددددات الرئمسدددددددددة        

ي قددددددددددددددددرة 
ن
 ف
ً
 أساسددددددددددددددا

ً
، و ي تلعددددددددددددددب دورا

ن المتممددددددددددددددة للصددددددددددددددحة النفسددددددددددددددية لدددددددددددددددى المرشدددددددددددددددين الطلابيددددددددددددددي 

ي بيئددددددددددة العمددددددددددل الإرشددددددددددادي كمددددددددددا 
ن
ي عددددددددددلى مواجهددددددددددة الشدددددددددددائد والمواقددددددددددف السددددددددددا طة ف المرشددددددددددد الطددددددددددلانب

 (Hongshan & Junmin, 2016أكدت ذل  دراسة )

م أكددددددددددديو إيجابيدددددددددددة عندددددددددددد فالمرشددددددددددددون الطلابيدددددددددددون الدددددددددددذين يتمتعدددددددددددون بالمروندددددددددددة النفسدددددددددددية هددددددددددد        

ي تددددددددرتبط بطبيعددددددددة مت دددددددررة أو تادددددددداد ت ددددددددون يوميددددددددة  
مواجهدددددددة السددددددددغوا والشدددددددددائد وبخا ددددددددة تلددددددد  الددددددددنر

ي تسددددددددتوجب 
ي العمددددددددل الإرشددددددددادي الددددددددذي يشددددددددهد ت ددددددددرر الحددددددددالات والمشددددددددالات الددددددددنر

ن
كمددددددددا هددددددددو الحددددددددال ف

 وضع الحلول العلاجية لها، وتقديم التوجيهات والإرشادات الطلابية اللا مة لها. 

ي الرضددددددددددا ك        
ن
 ف
ً
 مهمددددددددددا

ً
ن دورا مددددددددددا تلعددددددددددب السددددددددددمات والصددددددددددفات الشخصددددددددددية للمرشدددددددددددين الطلابيددددددددددي 

، فبقدددددددددددددددر مددددددددددددددونهم شخصدددددددددددددديات ت سددددددددددددددم بالقدددددددددددددددرة عددددددددددددددلى مواجهددددددددددددددة ال ددددددددددددددروف السددددددددددددددا طة  ي
الددددددددددددددوظيفن

والت يدددددددددددف معهدددددددددددا وبقددددددددددددر مدددددددددددرونتهم النفسدددددددددددية وقددددددددددددرتهم عدددددددددددلى مواجهدددددددددددة الإحباطدددددددددددات ت دددددددددددون تلددددددددددد  

 لاسدددددددددتمرارهم ورضددددددددداهم عدددددددددن ا
ً
ي المجدددددددددال وعددددددددددم الا سدددددددددحا  الصدددددددددفات والخصدددددددددائص دافعدددددددددا

ن
لعمدددددددددل ف

. كمددددددددا تؤمددددددددد دراسددددددددة أبددددددددو النددددددددور، Eli Tharp,Toni,(2005مندددددددد ، كمددددددددا أشددددددددارت إلى ذلدددددددد  دراسددددددددة)

ن بالمروندددددددددددة النفسدددددددددددية هدددددددددددم شخصددددددددددديات ت سدددددددددددم بالإيجابيدددددددددددة 2016ومحمدددددددددددد) ( أن ا فدددددددددددراد المتمتعدددددددددددي 

سددددددددددبة وتتمتددددددددددع بالقدددددددددددرة عددددددددددلى الاس بصددددددددددار بالمشددددددددددالات وهددددددددددم قددددددددددادرون عددددددددددلى اتخدددددددددداذ القددددددددددرارات المنا

 وتحمل المسؤولية و واجهون المواقف السا طة بواقعية وتفاؤل. 

ي مدددددددددددع          كمددددددددددا أن امددددددددددتلا  المرشدددددددددددين المرونددددددددددة النفسددددددددددية اللا مددددددددددة يدددددددددددفعهم للتفاعددددددددددل الإيجددددددددددانب

ي تحقيددددددددددد  ا هدددددددددددداف، والعمدددددددددددل بحمددددددددددداس 
ن
بيئدددددددددددة العمدددددددددددل وإلى بدددددددددددذل أقصىددددددددددد جهدددددددددددد مم دددددددددددن للنجددددددددددداح ف

ي كما 
 (. 2007أشارت إلى ذل  دراسة ا حمدي)وإتقان دون ملل وهو جوهر الرضا الوظيفن

ي 2016وقدددددددددددد اتفقدددددددددددت الن يجدددددددددددة مدددددددددددع نتدددددددددددائج دراسدددددددددددة كدددددددددددل مدددددددددددن أبدددددددددددو الندددددددددددور ومحمدددددددددددد )        
( الدددددددددددنر

 متوسددددددددط درجددددددددات معلدددددددد ي الإعاقددددددددة السددددددددمعية 
ن  بددددددددي 
ً
أظهددددددددرت وجددددددددود علاقددددددددة موجبددددددددة ودالددددددددة إحصددددددددائيا

. كمدددددددا اتفقدددددددت ي
مدددددددع نتدددددددائج  عدددددددلى مقيددددددداس المروندددددددة النفسدددددددية ودرجددددددداتهم عدددددددلى مقيددددددداس الرضدددددددا الدددددددوظيفن

د ن وراندددا)  Graham et al. (2016قراهدددام وق  دد  ) دراسددة  Nasrin & Ranaودراسدددة   د

ي  2018) 
ن المرونددددددددة النفسددددددددية والرضددددددددا الددددددددوظيفن ي مشددددددددفت وجددددددددود علاقددددددددة ارتباطيددددددددة موجبددددددددة بددددددددي 

، الددددددددنر

 . ن  لدى المعلمي 
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:   :نتةةةةةةةا   السةةةةةةة ال الرابةةةةةةة  ومناقشةةةةةةةتها               ندددددددص السدددددددؤال السدددددددادس للدراسدددددددة عدددددددلى مدددددددا يدددددددلىي

  لةةةةةةةةةةةةد  المرشةةةةةةةةةةةةدين الطلابيةةةةةةةةةةةةير  
  التنبةةةةةةةةةةةة  بالرضةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةة  ي  

 
هةةةةةةةةةةةةل تسةةةةةةةةةةةةهم المرونةةةةةةةةةةةةة الن سةةةةةةةةةةةةية ف

ل جابدددددددددددة عدددددددددددلى هدددددددددددذا السدددددددددددؤال اسدددددددددددتخدم الباحددددددددددد  أسدددددددددددلو  الانحددددددددددددار   بمةةةةةةةةةةةدارس مدينةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةدة ؟

ن مددددددى إسدددددهام    Standard Multiple Regression analysisال سددددديط القيددددداسي  لتعيدددددي 

ي لدددددددددددددى المرشدددددددددددددين  كددددددددددددل
ي الرضددددددددددددا الددددددددددددوظيفن

ن
ات المسددددددددددددتقلة)المرنة النفسددددددددددددية( ف متغددددددددددددي  مددددددددددددن المتغددددددددددددي 

 . ن  الطلابيي 

ن نتدددددددددددددددائج الجددددددددددددددددول)         ي والكدددددددددددددددلىي وقيمدددددددددددددددة "ف" وقيمدددددددددددددددة 23وتبدددددددددددددددي 
ر
( قددددددددددددددديم الانحددددددددددددددددار والبدددددددددددددددواف

الاحتمدددددددددددال والدلالدددددددددددة للكشدددددددددددف عدددددددددددن مددددددددددددى دلالدددددددددددة النمدددددددددددوذ  كادددددددددددل للعيندددددددددددة كادددددددددددل بالنسدددددددددددبة لإسدددددددددددهام 

. المرونة النفسية ومف ي
ي الرضا الوظيفن

ن
ي ف
 هوم الذات المهنن

 (16 دول)
  والك   وقيمة "ف" وقيمة الااتمال والدلالة للكشف عن مد  دلالة 

ر
قيم الانحدار والب اف

  
 النم ذج ككل لعينة الدراسة بالنسةة لتحقيق الرضا ال  ي  

 النموذ 
مجم   
 المربعات

درجات 
 الحر ة

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
قيمة 
 الاحتمال

 الدلالة

 10.263 2 20.527 الانحدار

ي  دالة 000. 63.805
ر
 161. 228 36.676 البواف

  230 57.202 الكلىي 

ن المتغددددددددي  التددددددددابع ممددددددددا يلاحدددددددد  عددددددددلى نتددددددددائج الجدددددددددول السدددددددداب        الممثددددددددل بالرضددددددددا أن العلاقددددددددة بددددددددي 

ي 
، )المروندددددددددة النفسدددددددددية( والمتغدددددددددي  المسدددددددددتقل المتمثدددددددددل بدددددددددد الدددددددددوظيفن

ً
 دالدددددددددة إحصدددددددددائيا

ً
 ي علاقدددددددددة إجمدددددددددا 

ن الفدددرض الصدددفري القائدددل بددد ن " كدددل أ إذ، F(2, 230) = 63.805, p < 0.05) حيددد  

ي معددددداملات 
هدددددو فدددددرض يجدددددب رفسددددد  " ، بمدددددا  "0 = (b) الميدددددول الإنحدار دددددة الجزئيدددددة ؛ يعدددددنن

ي ل حصدددددددددا  القائدددددددددل بددددددددد ن "عدددددددددلى ا قدددددددددل يوجدددددددددد ميدددددددددل واحدددددددددد انحدددددددددداري لدددددددددمف 
يددددددددددعم الفدددددددددرض البحدددددددددنو

 للصدددددددددفر مسددددددددداو 
ً
( عدددددددددن قدددددددددديم 24.  وت شددددددددددف نتدددددددددائج تحليددددددددددل الانحددددددددددار القيدددددددددداسي المبيندددددددددة بالجدددددددددددول) ا

ي مددددددددددن وجهددددددددددة ن ددددددددددر  bمعامددددددددددل 
ي الرضددددددددددا الددددددددددوظيفن

ن
وبيتددددددددددا وقيمددددددددددة "ت" ودلالتهددددددددددا للمرونددددددددددة النفسددددددددددية ف

 عينة الدراسة . 

 ( 17 دول)
  تحقيق  bقيم معامل 

 
)المرونة الن سية( وكذلك قيم معامل التحديد ف وبيتا وقيمة "ت" ودلالتها لمتغير

  لد  عينة الدراسة
 الرضا ال  ي  

ات  المتغير
 يير معا
 التحديد

B 
 
الخطأ 
 المعياري

قيمة 
 بيتا

قيمة 
 ت

قيمة 
 الااتمال

 الدلالة

  الثابت
0.359 
 

 دالة 000. 4.668  255. 1.190

المرونة 
 النفسية

.046 .054 .051 .852 .395 
 ي  
 دالة

ي الرضدددددددددا  أشدددددددددارت النتدددددددددائج إلى عددددددددددم وجدددددددددود      
ن
 لمتغدددددددددي  المروندددددددددة النفسدددددددددية ف

ً
إسدددددددددهام دال إحصدددددددددائيا

 . ن ب  ي 
ي للمرشدين الير

 الوظيفن

: هةةةةةةةةل ت  ةةةةةةةةد نددددددددص السددددددددؤال السددددددددابع عددددددددلى مددددددددا يددددددددلىي  نتةةةةةةةةا   السةةةةةةةة ال السةةةةةةةةاب  ومناقشةةةةةةةةتها :             
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  مسةةةةةةةةةةةةةةت   المرونةةةةةةةةةةةةةةة   ≤0.05عنةةةةةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةةةةةت   الدلالةةةةةةةةةةةةةةة )فةةةةةةةةةةةةةةروا ذات دلالةةةةةةةةةةةةةةة أاصةةةةةةةةةةةةةةا ية 
 
( ف

  لةةةةةةةةةةةةد  المرشةةةةةةةةةةةةدين الطلابيةةةةةةةةةةةةير  بمةةةةةةةةةةةةدارس مدينةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةدة تعةةةةةةةةةةةةز  
الن سةةةةةةةةةةةةية والرضةةةةةةةةةةةةا الةةةةةةةةةةةة  ي  

اسدددددددددتخدم الباحددددددددد  ول جابدددددددددة عدددددددددلى هدددددددددذا السدددددددددؤال لاخةةةةةةةةةتلاف التخصةةةةةةةةةص والمرالةةةةةةةةةة التعليميةةةةةةةةةة؟ 

: ، والنتائج ك(ANOVA)واختبار تحليل التباين أحادي الاتجا   T-TESTاختبار   ما يلىي

  :   مست   المرونة الن سية لد  المرشدين الطلابيير 
 
 دراسة ال روا ف

 
ً
  مست   المرونة الن سية وفق التخصص -أولا

 
 :دراسة ال روا ف

ن الجدددددددددددول)        للكشددددددددددف عمددددددددددا إذا كانددددددددددت هنددددددددددا  فددددددددددروق ذات  T-TEST( نتددددددددددائج اختبددددددددددار 25يبددددددددددي 

ي مسدددددددددددددددتوى المروندددددددددددددددة النفسدددددددددددددددية لددددددددددددددددى  (  ≤0.05) دلالدددددددددددددددة إحصدددددددددددددددائية عندددددددددددددددد مسدددددددددددددددتوى الدلالدددددددددددددددة
ن
ف

ن بمدارس مدينة جدة تعزى لاختلاف التخصص.   المرشدين الطلابيي 

 (18 دول)
  مست   المرونة الن سية لد  المرشدين الطلابيير   T - TESTنتا   اختةار 

 
للكشف عن دلالة ال روا ف

  بمدارس مدينة  دة تعز  لاختلاف التخصص

 ا بعاد
فئات 
 المتغي  

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 ت

درجة 
 الحر ة

قيمة 
احتمال 
 المعن  ة

 الصلابة
 0.60 4.02 متخصص

.755 229 
.451 
 ي    ي  دالة

 متخصص
4.07 0.45 

 التفاؤل
 0.58 3.68 متخصص

1.416 229 
.158 
 ي    ي  دالة

 متخصص
3.77 0.44 

تعدد 
 المصادر

 0.45 4.40 متخصص
.237 229 

.813 
 ي   دالة ي  

 متخصص
4.38 0.42 

 الغرض
 0.62 4.05 متخصص

.381 229 
.703 
 ي    ي  دالة

 متخصص
4.03 0.49 

مقياس 
المرونة 
 النفسية

 0.62 4.05 متخصص
.381 229 

.703 
 ي    ي  دالة

 متخصص
4.03 0.49 

ن نتددددددددددائج الجددددددددددددول السدددددددددداب  عدددددددددددم وجدددددددددددود فددددددددددروق ذات دلالددددددددددة إحصدددددددددددائية عنددددددددددد مسدددددددددددتوى       تبددددددددددي 

ن بمددددددددددارس مديندددددددددة   ≤0.05الدلالدددددددددة ) ي مسدددددددددتوى المروندددددددددة النفسدددددددددية لددددددددددى المرشددددددددددين الطلابيدددددددددي 
ن
( ف

جددددددددة تعددددددددزى لاخددددددددتلاف التخصدددددددص، حيدددددددد  جددددددددا ت قدددددددديم احتمدددددددال المعن  ددددددددة المصدددددددداحبة لقيمددددددددة)ت( 

ي كددددددددل بعددددددددد مددددددددن أبعدددددددداد الدراسددددددددة أكدددددددديب 
ن
. وقددددددددد يعددددددددزى ذلدددددددد  إلى (  ≤0.05مددددددددن مسددددددددتوى المعن  ددددددددة )ف

ن لطبيعددددددددددددددة المهنددددددددددددددة وحاجتهددددددددددددددا إلى التعامددددددددددددددل  ن و ددددددددددددددي  المتخصصددددددددددددددي  إدرا  المرشدددددددددددددددين المتخصصددددددددددددددي 

ددددددددد  المدددددددددرن لتحقيددددددددد  أهددددددددددافها والتعامدددددددددل مدددددددددع المشدددددددددالات الطلابيدددددددددة المختلفدددددددددة، واسدددددددددتعدادهم النف ي

، وا ي ي مهندددددددددة الإرشددددددددداد الطدددددددددلانب
ن
ن للعمدددددددددل ف لتعامدددددددددل مدددددددددع مدددددددددا قدددددددددد يدددددددددواجههم لددددددددددى المرشددددددددددين الطلابيدددددددددي 
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ة   مددددددددددن ضدددددددددددغوا و دددددددددددع بات، واسدددددددددددتعدادهم لدددددددددددذل  مددددددددددن خدددددددددددلال التددددددددددددر ب، واسدددددددددددتفادتهم مدددددددددددن مددددددددددديو

 ممارساتهم العملية للمهنة، مما عز  مستوى المرونة النفسية لديهم. 

      
 
  مست   المرونة الن سية وفق المرالة التعليمية:  -ثانيا

 
 دراسة ال روا ف

للكشددددددددف عمددددددددا إذا كانددددددددت  (ANOVA)يددددددددل التبدددددددداين أحددددددددادي الاتجددددددددا  تددددددددم اسددددددددتخدام اختبددددددددار تحل    

ي  (  ≤0.05) هنددددددددددددا  فددددددددددددروق ذات دلالددددددددددددة إحصددددددددددددائية عنددددددددددددد مسددددددددددددتوى الدلالددددددددددددة
ن
مسددددددددددددتوى المرونددددددددددددة ف

ن بمدددددددددددددددددارس مدينددددددددددددددددة جدددددددددددددددددة تعددددددددددددددددزى لاخددددددددددددددددتلاف المرحلددددددددددددددددة  النفسدددددددددددددددية لدددددددددددددددددى المرشدددددددددددددددددين الطلابيددددددددددددددددي 

 التعليمية. 

 (19 دول)
  مست   المرونة الن سية لد  المرشدين الطلابيير   (ANOVA)نتا   اختةار 

 
للكشف عن دلالة ال روا ف

 بمدارس مدينة  دة تعز  وفق المرالة التعليمية

 ا بعاد
مصدر 
 التباين

مجم   
 المربعات

درجة 
 الحر ة

متوسطات 
 المربعات

 قيمة ف
قيمة 

احتمال 
 المعن  ة

الصلا 
 بة

ن  بي 
 المجموعات

.117 2 .058 

.206 
.814 
دالة  ي    

داخل 
 المجموعات

64.631 228 .283 

  230 64.748 الإجمالىي 

التفاؤ 
 ل

ن  بي 
 المجموعات

.346 2 .173 

.643 
.527 
  ي  دالة

داخل 
 المجموعات

61.414 228 .269 

  230 61.761 الإجمالىي 

تعدد 
 المصادر

ن  بي 
 المجموعات

.802 2 .401 

2.169 
.117 
  ي  دالة

داخل 
 المجموعات

42.142 228 .185 

  230 42.944 الإجمالىي 

 الغرض

ن  بي 
 المجموعات

.242 2 .121 

.386 
.680 
  ي  دالة

داخل 
 المجموعات

71.392 228 .313 

  230 71.634 الإجمالىي 

مقياس 
المرونة 
 النفسية

ن  بي 
 المجموعات

.242 2 .121 

.386 
.680 
  ي  دالة

داخل 
 المجموعات

71.392 228 .313 

  230 71.634 الإجمالىي 

 

ن نتددددددددددائج الجددددددددددددول السدددددددددداب  عدددددددددددم وجدددددددددددود فددددددددددروق ذات دلالددددددددددة إحصدددددددددددائية عنددددددددددد مسدددددددددددتوى       تبددددددددددي 

ن بمددددددددددارس مديندددددددددة  ≤0.05الدلالدددددددددة ) ي مسدددددددددتوى المروندددددددددة النفسدددددددددية لددددددددددى المرشددددددددددين الطلابيدددددددددي 
ن
( ف

جدددددددددددة تعددددددددددزى لاخددددددددددتلاف المرحلددددددددددة التعليميددددددددددة، حيدددددددددد  جددددددددددا ت قدددددددددديم احتمددددددددددال المعن  ددددددددددة المصدددددددددداحبة 
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ي كدددددددددددددل ا بعددددددددددددداد أكددددددددددددديب مدددددددددددددن مسدددددددددددددتوى المعن  دددددددددددددة )
ن
(. وقدددددددددددددد يرجدددددددددددددع ذلددددددددددددد  إلى   ≤0.05لقيمدددددددددددددة)ف( ف

ي 
ن
ن ف  المراحدددددددددددددددددل التعليميدددددددددددددددددة المختلفدددددددددددددددددة، وتعرضدددددددددددددددددهم تشددددددددددددددددداب  مهدددددددددددددددددام وأدوار المرشددددددددددددددددددين الطلابيدددددددددددددددددي 

ي المراحددددددددددل التعليميددددددددددة المختلفددددددددددة عددددددددددلى المهنددددددددددة 
ن
لمواقددددددددددف العمددددددددددل السددددددددددا طة، وإقبددددددددددال المرشدددددددددددين ف

بر بدددددددددة عاليدددددددددة، وامدددددددددتلاكهم القددددددددددرات والكفايدددددددددات والسدددددددددمات الشخصدددددددددية وا خلاقيدددددددددة والاجتماعيدددددددددة 

ي تددددددددؤهلهم للتعامددددددددل مددددددددع ضددددددددغوا العمددددددددل ومشددددددددالات  المختلفددددددددة
بحن ددددددددة ومرونددددددددة. كمددددددددا  اللا مددددددددة الددددددددنر

ي المراحددددددددددددل التعليميددددددددددددة 
ن
ة الممارسددددددددددددات العمليددددددددددددة للمهنددددددددددددة تز ددددددددددددد مددددددددددددن اك سددددددددددددا  المرشدددددددددددددين ف أن مدددددددددددديو

ي تتطلبها المهنة. 
 المختلفة للمرونة النفسية اللا مة النر

  :   لد  المرشدين الطلابيير 
  مست   الرضا ال  ي  

 
 دراسة ال روا ف

 
ً
   -أولا

  مست   الرضا ال  ي  
 
 :وفق التخصصدراسة ال روا ف

ن الجدددددددددددول)        للكشددددددددددف عمددددددددددا إذا كانددددددددددت هنددددددددددا  فددددددددددروق ذات  T-TEST( نتددددددددددائج اختبددددددددددار 29يبددددددددددي 

ي لددددددددددددددددددى  (  ≤0.05) دلالدددددددددددددددددة إحصدددددددددددددددددائية عندددددددددددددددددد مسدددددددددددددددددتوى الدلالدددددددددددددددددة
ي مسدددددددددددددددددتوى الرضدددددددددددددددددا الدددددددددددددددددوظيفن

ن
ف

ن بمدارس مدينة جدة تعزى لاختلاف التخصص.   المرشدين الطلابيي 

 (20 دول)

  لد  المرشدين الطلابيير   T - TESTنتا   اختةار 
  مست   الرضا ال  ي  

 
للكشف عن دلالة ال روا ف

 بمدارس مدينة  دة تعز  لاختلاف التخصص 

 المتوسط فئات المتغي   ا بعاد
الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجة 
 الحر ة

قيمة 
احتمال 
 المعن  ة

الوظيفة 
 وأهميتها

 0.44 4.50 متخصص
1.557 229 

.121 
 ي    ي  دالة

 متخصص
4.41 0.51 

العلاقة 
ن   بالعاملي 

 0.56 4.33 متخصص
.978 229 

.329 
 ي    ي  دالة

 متخصص
4.26 0.53 

الرواتب 
والحوافز المادية 
ي 
 والاستقرار الوظيفن

 0.79 3.36 متخصص
.152 229 

.879 
 ي    ي  دالة

 متخصص
3.35 0.75 

ة  الإدارة المباشر
اف  والإشر

 0.67 4.02 متخصص
1.294 229 

.197 
 ي    ي  دالة

 متخصص
3.90 0.64 

ي 
النمو المهنن

ي 
 والتقدم الوظيفن

 0.88 3.49 متخصص
1.470 229 

.143 
  ي  دالة

 ي  
 متخصص

3.32 0.88 

مقياس الرضا 
ي 
 الوظيفن

 0.51 3.99 متخصص
1.392 229 

.165 
 ي    ي  دالة

 متخصص
3.90 0.49 

 

ن نتددددددددددائج       الجددددددددددددول السدددددددددداب  عدددددددددددم وجدددددددددددود فددددددددددروق ذات دلالددددددددددة إحصدددددددددددائية عنددددددددددد مسدددددددددددتوى تبددددددددددي 
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ن بمدددددددددددارس مدينددددددددددة   ≤0.05الدلالددددددددددة ) ي لدددددددددددى المرشدددددددددددين الطلابيددددددددددي 
ي مسددددددددددتوى الرضددددددددددا الددددددددددوظيفن

ن
( ف

جددددددددة تعددددددددزى لاخددددددددتلاف التخصدددددددص، حيدددددددد  جددددددددا ت قدددددددديم احتمدددددددال المعن  ددددددددة المصدددددددداحبة لقيمددددددددة)ت( 

ي كددددددددل ا بعدددددددداد أكددددددددديب مددددددددن مسدددددددددتوى المعن  ددددددددة )
ن
وقدددددددددد يرجددددددددع ذلددددددددد  إلى مددددددددون المرشددددددددددين . (  ≤0.05ف

ي بر بدددددددة فيهدددددددا، وقناعدددددددة تامدددددددة   أقبلدددددددوا عدددددددلى مهندددددددة الإرشددددددداد الطدددددددلانب
ن ن و دددددددي  المتخصصدددددددي  المتخصصدددددددي 

ي احتياجدددددددددداتهم وتطلعدددددددددداتهم نحددددددددددو تطدددددددددد  ر ا دا ،   ي تلددددددددددنب
بدددددددددد دوارهم ومهددددددددددامهم، وبددددددددددرامج للنمددددددددددو المهددددددددددنن

ي تجعلهدددددددم يتمتعدددددددون ب
 مدددددددن السدددددددمات والخصدددددددائص الدددددددنر

ً
مسدددددددتوى عدددددددال مدددددددن كمددددددا أنهدددددددم يمتلكدددددددون عدددددددددا

المرونددددددددددددددة، وإدراكهددددددددددددددم للمهنددددددددددددددة ومتطلباتهددددددددددددددا، واحتياجاتهددددددددددددددا، إلى جانددددددددددددددب اهتمددددددددددددددام الإدارة المدرسددددددددددددددية 

بهدددددددم وحر دددددددها عدددددددلى تهيئدددددددة ال دددددددروف المناسدددددددبة للعمدددددددل، و ي عوامدددددددل مدددددددن شددددددد نها أن تعدددددددز  مسدددددددتوى 

ي 2005رضدددددددددداهم نحددددددددددو المهنددددددددددة. وقددددددددددد اتفقددددددددددت الن يجددددددددددة مددددددددددع نتددددددددددائج دراسددددددددددة علاونددددددددددة وندددددددددددى )
( الددددددددددنر

ي لدددددددددى المرشدددددددددين أظهددددددددرت عددددددددد
ي مسددددددددتوى الرضددددددددا الددددددددوظيفن

ن
م وجددددددددود فددددددددروق ذات دلالددددددددة إحصددددددددائية ف

ن تعزى للتخصص.  ب  ي 
 الير

        
 
  وفق المرالة التعليمية -ثانيا

  مست   الرضا ال  ي  
 
 :دراسة ال روا ف

للكشدددددددددددددف عمدددددددددددددا إذا   (ANOVA)تدددددددددددددم اسدددددددددددددتخدام اختبدددددددددددددار تحليدددددددددددددل التبددددددددددددداين أحدددددددددددددادي الاتجدددددددددددددا        

ي  (  ≤0.05) كانددددددددددددددت هنددددددددددددددا  فددددددددددددددروق ذات دلالددددددددددددددة إحصددددددددددددددائية عنددددددددددددددد مسددددددددددددددتوى الدلالددددددددددددددة
ن
مسددددددددددددددتوى ف

ن بمدددددددددددارس مدينددددددددددة جدددددددددددة تعددددددددددزى لاخددددددددددتلاف المرحلددددددددددة  ي لدددددددددددى المرشدددددددددددين الطلابيددددددددددي 
الرضددددددددددا الددددددددددوظيفن

 التعليمية. 

 (21 دول)
  لد  المرشدين الطلابيير   (ANOVA)نتا   اختةار 

  مست   الرضا ال  ي  
 
للكشف عن دلالة ال روا ف

 بمدارس مدينة  دة تعز  وفق المرالة التعليمية

 مصدر التباين ا بعاد
مجم   
 المربعات

درجة 
 الحر ة

متوسطات 
 المربعات

 قيمة ف
قيمة 

احتمال 
 المعن  ة

الوظيفة 
 وأهميتها

ن  بي 
 المجموعات

.295 2 .148 

.640 
.528 
  ي  دالة

داخل 
 المجموعات

52.582 228 .231 

  230 52.877 الإجمالىي 

العلاقة 
ن   بالعاملي 

ن  بي 
 المجموعات

.666 2 .333 

1.125 
.327 
  ي  دالة

داخل 
 المجموعات

67.551 228 .296 

  230 68.217 الإجمالىي 

الرواتب 
والحوافز 
المادية 
والاستقرار 
ي 
 الوظيفن

ن  بي 
 المجموعات

5.088 2 2.544 

4.442 
.013 
 دالة

داخل 
 المجموعات

130.579 228 .573 

  230 135.667 الإجمالىي 

الإدارة 
ة  المباشر
اف  والإشر

ن  بي 
 المجموعات

.184 2 .092 
0.213 

.808 
داخل   ي  دالة

 المجموعات
98.584 228 .432 
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  230 98.768 الإجمالىي 

ي 
النمو المهنن
 والتقدم
ي 
 الوظيفن

ن  بي 
 المجموعات

.442 2 .221 

0.285 
.752 
  ي  دالة

داخل 
 المجموعات

176.976 228 .776 

  230 177.419 الإجمالىي 

مقياس 
ي 
 الرضا الوظيفن

ن  بي 
 المجموعات

.759 2 .379 

1.533 
.218 
  ي  دالة

داخل 
 المجموعات

56.444 228 .248 

  230 57.202 الإجمالىي 

 

ن       نتددددددددددائج الجددددددددددددول السدددددددددداب  عدددددددددددم وجدددددددددددود فددددددددددروق ذات دلالددددددددددة إحصدددددددددددائية عنددددددددددد مسدددددددددددتوى تبددددددددددي 

ن بمدددددددددددارس مدينددددددددددة   ≤0.05الدلالددددددددددة ) ي لدددددددددددى المرشدددددددددددين الطلابيددددددددددي 
ي مسددددددددددتوى الرضددددددددددا الددددددددددوظيفن

ن
( ف

جدددددددددددة تعددددددددددزى لاخددددددددددتلاف المرحلددددددددددة التعليميددددددددددة، حيدددددددددد  جددددددددددا ت قدددددددددديم احتمددددددددددال المعن  ددددددددددة المصدددددددددداحبة 

ي أ لددددددددددب ا بعدددددددددداد أكدددددددددديب مددددددددددن مسددددددددددتوى 
ن
(. بينمددددددددددا وجدددددددددددت فددددددددددروق   ≤0.05المعن  ددددددددددة )لقيمددددددددددة)ف( ف

ي 
ي بعددددددددددد الرواتددددددددددب والحددددددددددوافز الماديددددددددددة والاسددددددددددتقرار الددددددددددوظيفن

ن
 ف
ً
، حيدددددددددد  جددددددددددا ت قيمددددددددددة دالددددددددددة إحصددددددددددائيا

، ولمعرفددددددددددددة دلالدددددددددددددة الفدددددددددددددروق تدددددددددددددم اسددددددددددددتخدام اختبدددددددددددددار شددددددددددددديفي  والنتدددددددددددددائج 
ً
الاحتمددددددددددددال دالدددددددددددددة إحصدددددددددددددائيا

 .  يوضحها الجدول التالىي

 (22الجدول)
  وفق المرالة نتا   اختةار شي ي  للمقارنات

  بعد الرواتز والح افز المادية والاستقرار ال  ي  
 
الةعدية ف  

 الثان  ة المتوسطة الابتدائية المرحلة المرحلة

 3.34 3.12 3.49 المتوسط

متوسط  الابتدائية
 الفرق

 0.37* 0.15 

 0.44 0.01  الدلالة

متوسط  المتوسطة
 الفرق

  0.22 

 0.27   الدلالة

متوسط  الثان  ة
 الفرق

   

    الدلالة

 

ن بالمرحلدددددددددددددة الابتدائيدددددددددددددة، فهدددددددددددددم       ي  دددددددددددددالو المرشددددددددددددددين الطلابيدددددددددددددي 
ن
اتسدددددددددددددو أن الفدددددددددددددروق كاندددددددددددددت ف

ي فيمددددددددا يتعلدددددددد  ببعددددددددد الرواتددددددددب والحددددددددوافز الماديددددددددة والاسددددددددتقرار 
لددددددددديهم مسددددددددتوى مددددددددن الرضددددددددا الددددددددوظيفن

ي المراحددددددددل التعليميددددددددة 
ن
ن ف هم مددددددددن المرشدددددددددين الطلابيددددددددي  ، وذلدددددددد  بصددددددددورة أكدددددددديب مقارنددددددددة بغددددددددي  ي

الددددددددوظيفن

، وبصددددددددددورة
ً
. وقددددددددددد يرجددددددددددع  ا خددددددددددرى عمومددددددددددا

ً
 مقارنددددددددددة بالمرحلددددددددددة المتوسددددددددددطة خصو ددددددددددا

ً
دالددددددددددة إحصددددددددددائيا

ي قدددددددد 
ذلددددددد  إلى مدددددددون المرحلدددددددة المتوسدددددددطة بهدددددددا ضدددددددغوا عمدددددددل أكددددددديب بدددددددالن ر إلى طبيعدددددددة المرحلدددددددة الدددددددنر

ي هددددددذ  المرحلدددددددة قددددددد بلغددددددوا مرحلددددددة المراهقدددددددة، 
ن
ي ددددددون فيهددددددا مشددددددالات طلابيددددددة أكددددددديب لكددددددون الطددددددلا  ف

ن بددددددددذل ج ي مجددددددددال المهنددددددددة، ومددددددددون مددددددددا يقدددددددددم ممددددددددا يسددددددددتوجب مددددددددن المرشدددددددددين الطلابيددددددددي 
ن
هددددددددود أكدددددددديب ف

ي طموحاتهم وتطلعاتهم المهنية.    لهم من مااف ت وحوافز ن ي  جهودهم ما تزال لا تلنب
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 نتا   الدراسة 

ة،  - ن بمدارس مدينة جدة كان بدرجة مبي  أن مستوى المرونة النفسية لدى المرشدين الطلابيي 

( ي  (.4.04بمتوسط حسانب

ي تحققت فيها المرونة النفسية، بمتوسط جا  محور تعدد  -
ي مقدمة المحاور النر

ن
المصادر ف

ي ) )4.39حسانب ي (،  م محور الغرض، بمتوسط 4.05(، يليها محور الصلابة، بمتوسط حسانب

ي ) )4.04حسانب ي  محور التفاؤل، بمتوسط حسانب
ً
ا  (.3.73(، وأخي 

ن بمدارس مدينة  - ي لدى المرشدين الطلابيي 
ة، أن مستوى الرضا الوظيفن جدة كان بدرجة مبي 

( ي  (.3.94بمتوسط حسانب

ي لدى المرشدين  -
ي تحق  فيها الرضا الوظيفن

ي مقدمة المحاور النر
ن
جا  محور الوظيفة وأهميتها ف

ي ) ، بمتوسط حسانب
ن )4.46الطلابيي  ي ، بمتوسط حسانب

ن (،  م 4.29(، يلي  العلاقة بالعاملي 

ي ) اف، بمتوسط حسانب
ة والإشر ، (،  م 3.96الإدارة المباشر ي

ي والتقدم الوظيفن
النمو المهنن

( ي ، بمتوسط 3.41بمتوسط حسانب ي
 الرواتب والحوافز المادية والاستقرار الوظيفن

ً
ا (، وأخي 

( ي  (.3.36حسانب

ن كل من المرونة النفسية لدى المرشدين  -  بي 
ً
وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا

ي لديهم، بمعامل ارتباا)
ن ومستوى الرضا الوظيفن  .(0.324الطلابيي 

ي لدى  -
ي مستوى المرونة النفسية والرضا الوظيفن

ن
 ف
ً
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيا

ن بمدارس تعليم جد  تعزى لاختلاف التخصص والمرحلة التعليمية.   المرشدين الطلابيي 

: الت صيات:     
 
 ثانيا

     : ي ضو  ما تو ل إلي  من نتائج بما يلىي
ن
 يوضي الباح  ف

ن لمدددددددددا لهدددددددددا مدددددددددن  ددددددددددلة الاهتمدددددددددام ب نميدددددددددة  - المروندددددددددة النفسدددددددددية لددددددددددى المرشددددددددددين الطلابيدددددددددي 

ي لديهم. 
 عميقة بتحقي  الرضا الوظيفن

ن تسدددددددددتهدف جميدددددددددع المحددددددددداور  - تدددددددددوفي  دورات تدر  يدددددددددة متخصصدددددددددة للمرشددددددددددين الطلابيدددددددددي 

ي تعز دددددددددز المروندددددددددة النفسدددددددددية لدددددددددديهم 
ن
والمجدددددددددالات الفنيدددددددددة المتعلقدددددددددة بعملهدددددددددم يي تسدددددددددهم ف

 . ي  هشال إيجانب

ن تنفيدددددددددددذ إدارة التعلددددددددددد - ي للمرشددددددددددددين الطلابيدددددددددددي 
ي تعدددددددددددنن بالرضدددددددددددا الدددددددددددوظيفن

يم للنددددددددددددوات الدددددددددددنر

 وسبل تحقيقها. 

، ومجددددددددددددددددال الرواتددددددددددددددددب  - ي
ي والتقدددددددددددددددددم الددددددددددددددددوظيفن

  ددددددددددددددددادة الاهتمددددددددددددددددام بمجددددددددددددددددال النمددددددددددددددددو المهددددددددددددددددنن

ن لتعز ددددددددددددددددز الرضددددددددددددددددا  ي للمرشدددددددددددددددددين الطلابيددددددددددددددددي 
والحددددددددددددددددوافز الماديددددددددددددددددة والاسددددددددددددددددتقرار الددددددددددددددددوظيفن

ي لديهم. 
 الوظيفن

مسددددددددددتوى المرونددددددددددة النفسددددددددددية والرضددددددددددا اسددددددددددتخدام المقددددددددددايمف الحاليددددددددددة للدراسددددددددددة لقيدددددددددداس  -

ب  ة المختلفة.  ي القطاعات التعليمية والير
ن
ن ف ي للعاملي 

 الوظيفن
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 المصادر 

: المرا   العربية: 
ً
 أولا

 القرآن الكر م. المدينة المنورة ، مجمع المل  فهد لطباعة المصحف ال ر ف  

 . القاهرة: دار المعارف. لسان العر (. 1980ابن من ور، ابو الفسل جمال الدين. )

وت: دار  ادر. لسان العر (. 2005ابن من ور، ابو الفسل جمال الدين. )  . بي 

، أبددو ن هددارون.  محمددد السددلم عبددد تحقيدد  .اللغددة مقددايمف معجددم .(1979 مر ددا. ) بددن فددارس بددن أحمددد الحسددي 

 الف ر.  دار دمش : 

د، مدددحت محمددد. ) أبددو ي  الددذات (. تنميددة1999الن د
ن  المهددنن ن  للأخصددائيي  ي المجددال الاجتمدداعي 

ن
 مددن المدددرس ف

ي  بعددي عددلى مطبقددة دراسددة المجتمددع، طر قددة تن دديم من ددور
ن
 كليددة مجلددة .القدداهرة محاف ددة المدددارس ف

 .103 -97، 5،ا دا 

( . ي لدددددددى 2016أبددددددو النددددددور، محمددددددد عبدددددددالتوا  ،ومحمددددددد ،هنددددددا  مصددددددطفن
(. المرونددددددة النفسددددددية وعلاقتهددددددا بالرضددددددا الددددددوظيفن

ات الديمو رافيدددددددددددة.  ي ضدددددددددددو  بعددددددددددي المتغددددددددددي 
ن
مجلددددددددددة كليدددددددددددة معلدددددددددد ي ومعلمددددددددددات الطدددددددددددلا  ذوي الإعاقددددددددددة السددددددددددمعية ف

بية   .44 – 1( ، 3)63،  الير

مروندددددددددددة النفسدددددددددددية ماهيتهدددددددددددا ومحددددددددددددداتها وقيمتهدددددددددددا الوقائيدددددددددددة. (. ال 2013أبدددددددددددو حدددددددددددلاوة، محمدددددددددددد السدددددددددددعيد عبدددددددددددد الجدددددددددددواد.)

ي أنفسام،
 (.2)إ دارات مؤسسة العلوم النفسية العربية. سلسة وفن

: ماهيتدددددددددد  و منطلقاتدددددددددد  الن ر ددددددددددة وأفاقدددددددددد  المسددددددددددتقبلية2014أبددددددددددو حددددددددددلاوة، محمددددددددددد سددددددددددعيد. ) ي  .(. علددددددددددم الددددددددددنفف الإيجددددددددددانب

 (.34، )مؤسسة العلوم النفسية العربية

ي (. 2008لدين. )أبو حماد، ناب ا
 ، عمان: عالم الكتب. 1)ا(الإرشاد النف ي والتوجي  المهنن

ن ، عبد  . ) ي (. 2010أبو  عي 
ي الإرشاد المهنن

 دار يافا العلمية للن ر والتو  ددددع.  . عمان: مقدمة فن

ن المرونددددددة النفسدددددية لددددددى 2017أبدددددو   دددددد، أحمدددددد.) ي تحسدددددي 
ن
التلاميددددددذ (. فاعليددددددة برندددددامج إرشدددددادي لتنميددددددة الكفدددددا ة الذاتيدددددة ف

بيددددددددة، ذوي  ددددددددع بات الددددددددتعلم.  ب  ددددددددة  والنفسددددددددية والبيئيددددددددة باليددددددددة الير بيددددددددة الخا ددددددددة بمرمددددددددز المعلومددددددددات الير مجلددددددددة الير

5(18 .)203- 230. 

بيدددددددددددة المهنيدددددددددددة(. 1998أبدددددددددددو سدددددددددددل، محمدددددددددددد عبددددددددددددالكر م. ) دددددددددد 1)ا. مددددددددددددخل إلى الير د (. عمدددددددددددان: دار الف دددددددددددر للطباعدددددددددددة والن ر

 والتو  ددددع. 

ات( . 2007ا حمددددددددددي، أ دددددددددف سدددددددددليم. ) ن الثوابدددددددددت والمتغدددددددددي  (. الر ددددددددداض: مؤسسدددددددددة 1)ا. المروندددددددددة: حددددددددددود المروندددددددددة بدددددددددي 

 ا مة للن ر والتو  ددددع. 

بدددددددددددوي، مفهومددددددددددد ، خصائصددددددددددد ، (.  2003ا سددددددددددددي، سدددددددددددعيد جاسدددددددددددم، وابدددددددددددراهيم، مدددددددددددروان عبدددددددددددد المجيدددددددددددد. )  الإرشددددددددددداد الير

 (. عمان: الدار العلمية الدولية، ودار الثقافة . 1)ا. ماهيت 

ي  الرضددا عوامددل (.2012) إسددماعيل.  ا فندددي،
ن  أدا  فعاليددة وتطدد  ر الددوظيفن ي  المعلمددي 

 الثان  ددة المدددارس فن

ي محاف ة الح ومية
 .المفتوحة القدس جامعة منشورة[.   ي   ماجستي   لحم  رسالة بمت فن

، وطنيدددددددة رهيدددددددف .) .  2018امدددددددي  ن بددددددد  ي 
ي وعلاقتددددددد  بالمروندددددددة النفسدددددددية لددددددددى المرشددددددددين الير مجلدددددددة كليدددددددة (. الرضدددددددا الدددددددزوا ب

بية ب  ة والإ سانية ،  الير  . 870 -851(، 38)6ا ساسية للعلوم الير

ات(. 2007أ ددددددف سددددددليم ا حمدددددددي. ) ن الثوابددددددت والمتغددددددي  ددددد المرونددددددة، حدددددددود المرونددددددة بددددددي  د . الر دددددداض: مؤسسددددددة ا مددددددة للن ر

 والتو  ددددع. 

ي لمدددددددديري المددددددددارس المتوسدددددددطة مديندددددددة م دددددددة الم رمدددددددة مدددددددن وجهدددددددة ن دددددددرهم (. 2011الدددددددبلادي،  دددددددالو )  
الرضدددددددا الدددددددوظيفن

 جامعة أم القرى.  منشورة[.   ي   ماجستي    رسالة

دد، فددايزة   ي  الرضددا(. 2011رجددب. ) محمددد بهن ي
ن  الددوظيفن  . الإسدد ندر ة: الإجتماعيددة الخدمددة من ددور مددن للعدداملي 

 . والن ر  لدنيا الطباعة دار الوفا 

    ، ي
ي ، خالددددددددد بددددددددن ع  ددددددددد. )الث يددددددددنر ن ي لدددددددددى معلدددددددد ي محاف ددددددددة (. 2014محمددددددددد عبددددددددد   ، والعددددددددين

عوامددددددددل الرضددددددددا الددددددددوظيفن
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ب  ة المتخصصة، القر ات من وج  ن رهم .   .101-103( ، 6)3المجلة الدولية الير

ن وعلاقتدددددددددد  ( .2008الجمدددددددددديلىي ، عددددددددددلىي علدددددددددديج، والبجدددددددددداري، احمددددددددددد يددددددددددو ف. ) بدددددددددد  ي 
 مددددددددددوض الدددددددددددور لدددددددددددى المرشدددددددددددين الير

بية والعلم بجامعة المو ل ، . عن عملهمبرضاهم   .651-634(، 3)15مجلة الير

 (.  زة.  3)ا. الصحة النفسية(. 2011جودة ، آمال. )

الدددددددددنمط القيدددددددددادي الدددددددددذي يمارسددددددددد  مدددددددددديرو المددددددددددارس وعلاقتددددددددد  بمسدددددددددتوى الرضدددددددددا (. 2008الحراحشدددددددددة ، محمدددددددددد عبدددددددددود )

ي محاف ددددددددة الطفليددددددددة. 
ن
بيددددددددة والتعلدددددددديم ف ي مدير ددددددددة الير

ن
ن ف ي للمعلمددددددددي 

-323(، 1)24مجلددددددددة جامعددددددددة دمشدددددددد  ، الددددددددوظيفن

362. 

ح لز ددددددادة مرونددددددة ا نددددددا لدددددددى طالبددددددات الجامعددددددة الإسددددددلامية(. 2008حسددددددان، ولا  اسددددددح .)  فاعليددددددة برنددددددامج إرشددددددادي مقددددددير

 الجامعة الاسلامية.  منشورة[.   ي   ماجستي    رسالة بغزة. 

ن فدددددددالو. ) ، حسدددددددي  ن ي 2011حسدددددددي 
ا  الاجتمددددددداعي معدددددددنن الحيددددددداة لددددددددى مدددددددوظفن

(. الاضدددددددطرابات العصدددددددابية وعلاقتهدددددددا بدددددددالا ير

 منشورة[.الجامعة المس ن  ة.   ي   دمتورا   رسالة دوائر الدولة

، ن .  بالرضددا وعلاقتهددا العمددل ضددغوا(. 11-10، يونيددو 2004) عبدددالع يم.  سددلامة حسددي  ي
  بحدد  مقدددم[. الددوظيفن

ي  السنوي العل ي  المؤتمر
بية، أ ول لقسم الثانن  .م .المستدامة( والتنمية التعليم ( الير

ي أسددددددددداليب معالجددددددددداتهم لمشدددددددددالات (. 2000الخصددددددددداونة ، سوسدددددددددن . )
ن وأ رهدددددددددا فن ي لددددددددددى المعلمدددددددددي 

درجدددددددددة الرضدددددددددا الدددددددددوظيفن

 منشورة[.جامعة مؤتة.   ي   ماجستي   سالة ر الطلبة السلومية داخل  رف الصف 

ي المدرسددددددددددددددة أسسدددددددددددددد  ون ر اتدددددددددددددد  وتطبيقاتدددددددددددددد (. 2007الخطيددددددددددددددب،  ددددددددددددددالو أحمددددددددددددددد. )
دددددددددددددد فن ، دار الكتددددددددددددددا  الإرشدددددددددددددداد النف ي

، الإمارات العربية المتحدة .  ن ، العي   الجاماي

ات الديمو رافيدددددددة 2008خليدددددددل، جدددددددواد محمدددددددد، و شر دددددددر، عز دددددددزة عبدددددددد  .) ي وعلاقتددددددد  بدددددددبعي المتغدددددددي 
(. الرضدددددددا الدددددددوظيفن

 . ن  .783-711(. 1)16مجلة الجامعة الإسلامية. سلسلة الدراسات الإ سانية ، لدى المعلمي 

ي ون ر اتدددددد (. 2005حسددددددن. )  ددددددالو الددددددداهري،
ددددد والتو  ددددددددددع (، دار وائددددددل 1)ا.  سددددددي ولوجية التوجيدددددد  المهددددددنن د للن ر

 بعمان. 

ة.  دحددلان،  وعلاقتهددا  ددزة بمحاف ددات الثان  ددة المدددارس مددديري لدددى السددائدة القيددادة أنمدداا (.2013) سددمي 

ي 
ن  بالرضا الوظيفن  ا  هر.  منشورة[.جامعة  ي   ماجستي    رسالةللمعلمي 

،   ندددددددددددب. ) ي
اتالصدددددددددددلابة النفسدددددددددددية لددددددددددددى أمهدددددددددددات شدددددددددددهدا  انتفاضدددددددددددة ا قصىددددددددددد وعلاقتددددددددددد  (. 2008راضن  بدددددددددددبعي المتغدددددددددددي 

 منشورة[.الجامعة الإسلامية بغزة.   ي   ماجستي    رسالة

ددددددد مدددددددن المن دددددددور الحددددددددي (. 2005ربيدددددددع، هدددددددادي مشدددددددعان. ) بدددددددوي والنف ي
ي الإرشددددددداد الير . ا ردن: م تبدددددددة المجتمدددددددع العدددددددرنب

 للن ر والتو  ددددع. 

، ي  التن ددي ي  السددلو  (. 2004) حسددن.  محمددد رسدد ي
ب  ددة  الإدارة فن لدددنيا  الوفددا   ة: دارالإسدد ندر  (.1)ا. الير

 .الإس ندر ة

 (. ا ردن: الدار العربية للكتا . 2)ا.  مختار القاموس(. 1978الزاوي، الطاهر أحمد. )

.  ، والخوالدددة  دائل، محمدد ، والز دود عدودة، سددليم ، ،والزبدون سدليم محمدد ، الزبدون    الرضدا. (2007) تمسدي 

ي لدددى معلدد ي 
ي  الثان  ددة المرحلددة الددوظيفن

ن
 بددبعي ذلدد  وعلاقددة بالمهنددة بالاسددتمرار وعلاقتهددا ا ردن ف

ات ة -العلدد ي  والمؤهددل– الندد   ( المتغددي  ( والعددب  -العلميددة والخدديب ن  كليددة مجلددة .الدددراسي بيددة بجامعددة عددي 
الير

 .431 -  104(،1)31، شمف

، مدددددددددروان طددددددددداهر. ) ي ، مفهومدددددددددة، طدددددددددرق قياسددددددددد ، تفسدددددددددي  درجاتددددددددد ، وأسددددددددداليب   ادتددددددددد  (. 2011الدددددددددزعنب ي
ي الرضدددددددددا الدددددددددوظيفن

فن

ة للن ر والتو  ددددع والطباعة.  العمل.   عمان: دار المسي 

 (. القاهرة: عالم الكتب. 2)ا. التوجي  والإرشاد النف ي (. 1980 هران، حامد عبد السلام .)

 (. القاهرة: عالم الكتب. 3)ا. التوجي  والإرشاد النف ي (. 1998 هران، حامد عبد السلام. )

ددددددددددد (. 2002 هدددددددددددران، حامدددددددددددد عبدددددددددددد السدددددددددددلام. ) ي الصدددددددددددحة النفسدددددددددددية والإرشددددددددددداد النف ي
(. القددددددددددداهرة: عدددددددددددالم 3)ا. دراسدددددددددددات فن

 الكتب. 

ي  2017 هراوي ، مر م .)
 .427-426(، 13)3. مجلة الباح  الاجتماعي ، (. دلالات وأبعاد الرضا الوظيفن

ي، لميددددددددددا  قددددددددددمف سددددددددددعدون. ) المرونددددددددددة النفسددددددددددية وعلاقتهددددددددددا ب حددددددددددداة الحيدددددددددداة السددددددددددا طة لدددددددددددى طلبددددددددددة (.  2012الددددددددددزهي 
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 منشورة[. جامعة ديالى بالعراق.   ي   ماجستي    رسالةمعةالجا

ي لدددددددى أسدددددداتذة التعلدددددديم الجدددددداماي . 2020سددددددعد  ، ابددددددو القاسددددددم. )
ي وعلاقتدددددد  بالرضددددددا الددددددوظيفن

ام الددددددوظيفن ن مجلددددددة (. الالددددددير

ب  ة بالجزائر ،   .150-134( ، 6)1العلوم النفسية والير

، قدددددديم وأخلاقيدددددددات  العمدددددددل(2011سددددددليمان، محمدددددددد أحمددددددد، ووهدددددددب، سوسددددددن عبدددددددد الفتدددددداح. ) ي
. . الرضدددددددا والددددددولا  الدددددددوظيفن

 .  عمان: درا  مزم للن ر

( . دددددددددددايدة، سددددددددددددالم ت سددددددددددددي  د ي أطددددددددددددر ن ر ددددددددددددة وتطبيقددددددددددددات عمليددددددددددددة(. 2010ال ر
مددددددددددددان: دار  ددددددددددددفا  1)ا.  الرضددددددددددددا الددددددددددددوظيفن

َ
(. ع

 .  للطباعة والن ر

( . ت الفلسددددددددددطينية المرونددددددددددة النفسددددددددددية وعلاقتهددددددددددا بالرضددددددددددا عددددددددددن الحيدددددددددداة لدددددددددددى طددددددددددلا  الجامعددددددددددا(. 2012شددددددددددقورة، يحددددددددددن 

 منشورة[. جامعة ا  هر.   ي   ماجستي    رسالة بمحاف ات  زة

دددددددد 1)ا. العمليدددددددددة الإرشدددددددددادية والعلاجيدددددددددة (. 1997الشدددددددددناوي، محمدددددددددد محدددددددددروس. ) د (.القددددددددداهرة: دار  ر دددددددددب للطباعدددددددددة والن ر

 والتو  ددددع. 

ددددددددددد الشدددددددددددناوي، محمدددددددددددد محدددددددددددروس. ) .ت(.  للطباعدددددددددددة  (. القددددددددددداهرة: دار  ر دددددددددددب1)ا. ن ر دددددددددددات الإرشددددددددددداد والعدددددددددددلا  النف ي

 والن ر والتو  ددددع. 

، فر  طر ف. ) ي
ر
. السلو  القيادي والفعالية الإدار ة(. 2000شوف  . عمان: دار وائل للن ر

، محمددددددددددددد .) ن ي وعلاقتدددددددددددد  بدافعيددددددددددددة الانجددددددددددددا  لدددددددددددددى (. 2018 دددددددددددالو ، عبدددددددددددددالع يم إسددددددددددددماعيل، وا مددددددددددددي 
الرضددددددددددددا الددددددددددددوظيفن

ن بولاية الخرطوم  . منشورة  ي   ماجستي    رسالةالمرشدين النفسيي  ن  [. جامعة النيلي 

اتيجيات الت يدددددددددددف  حدددددددددددداة الحيددددددددددداة السدددددددددددا طة وعلاقتهدددددددددددا بالصدددددددددددحة (. 2002 دددددددددددالو، سددددددددددداهرة عبدددددددددددد الدددددددددددودود. ) اسدددددددددددير

 منشورة[. جامعة بغداد.   ي   دمتورا   رسالةالنفسية لدى طلبة الجامعة

، محمددددددددددددد. ) ي
ددددددددددد فن ددددددددددد . الإسدددددددددددد ندر ة: دار الوفددددددددددددا  ل السددددددددددددلو  الإداري والعلاقددددددددددددات الإ سددددددددددددانية(. 2007ال د د لطباعددددددددددددة والن ر

 الإس ندر ة. 

ي سدددددددلويي لخفدددددددي العجدددددددز المدددددددتعلم 2017السدددددددامن،  دددددددلاح الددددددددين،  وسدددددددمور، قاسدددددددم.)
ن
( .فاعليدددددددة برندددددددامج إرشدددددددادي معدددددددرف

ي مناندددددددة.  
ي لدددددددوا  بدددددددنن

ن
ي المددددددددارس الح وميدددددددة  ف

ن
ن المروندددددددة النفسدددددددية لددددددددى ا طفدددددددال المسدددددددا  إلددددددديهم ف المجلدددددددة وتحسدددددددي 

ب  ة،  ي العلوم الير
 .191-171(.2)13ا ردنية فن

، مددددددددددنن عبددددددددددد الدددددددددددرحمن .) ي
ي مدينددددددددددة عمددددددددددان(. 2003الطددددددددددر فن

ي لدددددددددددى المرشددددددددددددين والمرشدددددددددددات فن
 رسدددددددددددالة الرضددددددددددا الددددددددددوظيفن

 منشورة[. الجامعة ا ردنية.  ماجستي   ي  

 . القاهرة: دار النهسة العربية. معجم علم النفف والتحليل النف ي (. 1988ط ، فر  عبد القادر. )

 الثان  ددة المرحلددة طلبددة مددن عينددة النفسددية لدددى بالمرونددة وعلاقتدد  نفعددالىي الا  (. التن دديم2018العاسدد ي ، ر دداض. )

د ن جامعددة مجلددةالسدد  دا .   بمحاف ددة د  الإ سددانية والعلددوم ا دا  العلميددة، سلسددلة والدراسددات للبحددوة ت ر

،40(30) ،476-492. 

ي من مدددددددددددات ا عمدددددددددددال العلدددددددددددوم السدددددددددددلومية(. 2011عبددددددددددداس، ا دددددددددددف عبدددددددددددد الباسدددددددددددط. )
. عمدددددددددددان: دار السدددددددددددلو  التن دددددددددددي ي فن

ة للن ر والتو  ددددع والطباعة.   المسي 

( . ، عدددددددلىي ي (. 1991عبدالمقصدددددددود، محمدددددددد السدددددددعيد، وأحمدددددددد، ف دددددددري شدددددددحات ، وأحمدددددددد، عبدددددددد السدددددددميع سددددددديد،  والشدددددددخينب

 . القاهرة: مطبعة أبنا  وهبة. المعلم ومهنة التعليم

ي تددددددددد  ي  اسدددددددددتخدام المعيندددددددددات الحرميدددددددددة )ا طدددددددددراف الصدددددددددناعية(. 2014العددددددددددوان، مز دددددددددد. )
( عدددددددددلى مفهدددددددددوم الدددددددددذات المهدددددددددنن

 رسددددددددددالة دمتددددددددددورا   ددددددددددي  والاسدددددددددتقلالية والت يددددددددددف الاجتمدددددددددداعي لدددددددددددى ا شددددددددددخاص ذوي الإعاقددددددددددة الحرميددددددددددة الم  سددددددددددبة

 منشورة[. جامعة العلوم الإسلامية العربية. 

ن  .(2007 هيددة. ) عز دون،   ي  الرضددا عدلى وأ ددر  التحفددي 
دي للمددورد الددوظيفن ي  ال  ر

 دراسددة - الاقتصددادية المؤسسددة فن

 منشورة[.جامعة ديالىي بالجزائر.   ي   ماجستي    رسالة-حالة

المجلددددددددددة (. مدددددددددددى رضددددددددددا معلدددددددددد ي المدددددددددددارس الابتدائيددددددددددة عددددددددددن مهنددددددددددتهم.  1984عطيددددددددددة ، عبددددددددددد  ، وندددددددددداب ، إبددددددددددراهيم. )

 .507-487(، 3)17العربية، 

ي 2005علاونددددددددددة، ممددددددددددزو  جددددددددددابر، و ندددددددددددى ، يدددددددددد ي محمددددددددددد. )
ن
ن ف بدددددددددد  ي 

ي لدددددددددددى المرشدددددددددددين الير
(. مسددددددددددتوى الرضددددددددددا الددددددددددوظيفن

ن وقلقيلية.  ي جني 
 .66-56، 5مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاة والدراسات ،محاف نر
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ة نددددددورة  (. المرونددددددة النفسددددددية وعلاقتهددددددا بالرضددددددا عددددددن الحيدددددداة لدددددددى طالبددددددات جامعددددددة2017، ناديددددددة محمددددددد. )العمددددددري ا مددددددي 

ن شمف،بنت عبدالرحمن.   . 49 – 7،  50مجلة الارشاد النف ي بجامعة عي 

( . ي ، حلدددددديم  ددددددخيل، والبددددددديري ، حددددددلا يدددددد ي
ن مددددددن المرونددددددة  2018العن ددددددوسر بدددددد  ي 

(. الثقددددددة بددددددالنفف لدددددددى المرشدددددددين الير

ي محاف ددددددددددددة الديوانيددددددددددددة. 
ن
( 28) 3لددددددددددددوم ،مجلددددددددددددة لار  للفلسددددددددددددفة واللغ  ددددددددددددات والعلددددددددددددوم الاجتماعيددددددددددددة والعالنفسددددددددددددية ف

،211– 228. 

ي محاف ددددددة (. 1989الفددددددار، عبددددددي  وديددددددع. )
ن فن بدددددد  ي 

ي وسددددددمات الشخصددددددية عنددددددد المرشدددددددين الير
ن الرضددددددا الددددددوظيفن العلاقددددددة بددددددي 

 منشورة[. الجامعة ا ردنية.   ي   ماجستي    رسالةعمان

ي  الرضددا (.2008إيندداس. ) فلمبددان،
ام وعلاقتدد  الددوظيفن ن ن  لدددى التن ددي ي  بددالالير دفي  د ن  الم ر بدد  ي 

دفات الير د  والم ر

ب  ات ب دارة بية الير  القرى.  أم منشورة[.جامعة  ي   ماجستي    رسالةالم رمة م ة بمدينة والتعليم الير

ن الن ر دددددددددة والتطبيددددددددد (. 2001القاسدددددددددم، بدددددددددديع محمدددددددددود مبدددددددددار . ) ي بدددددددددي 
دددددددد علدددددددددم الدددددددددنفف المهدددددددددنن د . مؤسسدددددددددة الدددددددددوراق للن ر

 والتو  ددددع 

المسددددددددددؤولية الاجتماعيددددددددددة  ومرونددددددددددة الانددددددددددا لدددددددددددى طددددددددددلا  المرحلددددددددددة الاعداديددددددددددة ( . 2012قددددددددددداوي ، ماجددددددددددد قدددددددددداس خالددددددددددد .)

ن   منشورة[. جامعة المو ل .   ي   ماجستي    رسالةالعاملىي و ي  العاملي 

، علا  الدين. ) ي
ن
 (. القاهرة: دار هجر للطباعة والن ر والتو  ددددع والاعلان. 3)ا.  الصحة النفسية(. 1990مفاف

. القددددددداهرة المعجدددددددم الوسددددددديط(. 2008وعبددددددددالقادر ، حامدددددددد، والنجدددددددار، محمدددددددد. )  مصدددددددطفن ، ابدددددددراهيم، والز دددددددات ،أحمدددددددد،

وق الدولية.   :م تبة ال ر

ي لددددددددى معلددددددد ي ومعلمدددددددات مرحلدددددددة مدددددددا بعدددددددد التعلددددددديم ا سددددددداسي (. 2017المعايطدددددددة ، عبددددددددالعز ز عطدددددددا.. )
الرضدددددددا الدددددددوظيفن

ي محاف دددددددددة الزرقدددددددددا  مدددددددددن وجهدددددددددة ن دددددددددرهم
ن
ي لدددددددددوا  الر ددددددددديفة ف

ن
ي ا  دددددددددواا . مجلدددددددددة دراسدددددددددات لجامعدددددددددةف  عمدددددددددار  لدددددددددي ب

 .264-247(،51.)بالجزائر

، أحمددددددددد. ) ي المملكددددددددة العربيددددددددة السددددددددعودية(. 2009المعدددددددديلىي
ي لدددددددددى معلدددددددد ي العلددددددددوم بالمرحلددددددددة الثان  ددددددددة فن

، الرضددددددددا الددددددددوظيفن

 (.1)7المجلة العلمية  لجامعة المل  فيصل، 

. ) محمدد وا دف رنددة مقبدول، ي  الرضددا درجددة (.2003عدلىي
 الح وميددة المدددارس مرشددي ومرشدددات لددي الدوظيفن

ي 
بية مدير ات فن ي  والتعليم الير

 . النجاح منشورة[. جامعة  ي   ماجستي    رسالةالسفة الغربية محاف ات فن

ب  ة، (. مشف الذات لدى المرشد. 2004ملكوش، ر اض. )  .34- 25(،31)1مجلة العلوم الير

ن 2019الميددددددددددددا ي ، أيمددددددددددددان ندددددددددددداظم. ) بدددددددددددد  ي 
ي لدددددددددددددى المرشدددددددددددددين الير

بيددددددددددددة ا ساسددددددددددددية . (. الرضددددددددددددا الددددددددددددوظيفن مجلددددددددددددة كليددددددددددددة الير

،25(103 ،)518-532. 

ي جامعددددددددة القددددددددددس المفتوحددددددددة وعلاقتهدددددددددا برضددددددددداهم (. 2002ندددددددددي، يحدددددددددن  محمددددددددد. )
ن فن ن ا  ددددددددداديميي  دددددددفي  د اتجاهدددددددددات الم ر

ي 
.   ي   دمتورا   رسالةالوظيفن ن  منشورة[. جامعة النيلي 

وعلاقتهدددددددددددا بالرضدددددددددددا عدددددددددددن العمدددددددددددل لددددددددددددى طبيعدددددددددددة المشدددددددددددالات المعيقدددددددددددة للعمدددددددددددل الإرشدددددددددددادي (. 2014الهلدددددددددددة، هجدددددددددددرة. )  

 .منشورة[. جامعة قا دي مرباح ورقلة الجزائر  ي   ماجستي    رسالة مس شاري التوجي  المدرسي 

 سدددددددا ي آل  دددددددزال .)
ن   رسدددددددالة ال شددددددداؤم الددددددددفاعي وعلاقتددددددد  بالمروندددددددة النفسدددددددية لددددددددى طلبدددددددة الجامعددددددة(.  2008ياسددددددمي 

 منشورة[. جامعة بغداد .   ي   ماجستي  
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