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Abstract 
     The study aimed to identify the psychological resilience of teachers and its impact on 

improving the psychological resilience of special education students: Teachers' job 

satisfaction as a moderating variable: An applied study in special education schools in the 

city of Jerusalem from the teachers' perspective. To achieve the study's objective, the 

researcher used the descriptive analytical approach by using the psychological resilience 

scale, the job satisfaction scale, and the questionnaire tool, all of which were applied to a 

sample of special education teachers in special education schools in the city of Jerusalem. 

They were randomly selected. The results of the study showed that the overall average 

score for psychological resilience among special education teachers was average, while the 

overall score for job satisfaction among special education teachers was average. The overall 

arithmetic mean of the study sample members' responses to the paragraphs on the axis of 

the impact of psychological resilience of special education teachers on the psychological 

resilience of special education students was high and a high score. The overall arithmetic 

mean of the study sample members' responses to the paragraphs on the axis of the role of 

the degree of job satisfaction in improving the impact of psychological resilience among 

teachers on the psychological resilience of special education students was high and a high 

score. In light of the study results, the researcher recommends the need to develop a plan 

that includes a set of programs that will raise the level of job satisfaction for special 

education teachers. Because of its impact on their psychological flexibility and because this 

impact has a positive reflection on the psychological flexibility of special education students. 
 

Keywords: psychological resilience, special education, job satisfaction . 

 

بية الخاصة: الرضا  ن المرونة النفسية لدى طلبة التر ي تحسي 
ن
ن وأثرها ف المرونة النفسية للمعلمي 

ي مدينة القدس
ن
بية الخاصة ف ي مدارس التر

ن
ن كمتغت  معدل: دراسة تطبيقية ف ي للمعلمي 

 الوظيفن

ن من و   جهة نظر المعلمي 

 ىالهو  أبو رشا وجيه الباحثة 

بية الخاصة  - جامعة النجاح -طالبة دكتوراة  ي مجال التر
ن
بية الخاصة مدينة القدس -باحثة ف ي مدارس التر

ن
 ملخصتعمل ف

بهدفت الدراسة الى التعرف على        ن المرونة النفسية لدى طلبة التر ي تحسي 
ن
ن وأثرها ف ية المرونة النفسية للمعلمي 

ي مدينة القدس
ن
بية الخاصة ف ي مدارس التر

ن
ن كمتغت  معدل: دراسة تطبيقية ف ي للمعلمي 

من وجهة  الخاصة: الرضا الوظيفن
ي التحليل من خلال استخدام كل من مقياس 

ن ولتحقيق هدف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفن نظر المعلمي 
ي وأداة ا

بية المرونة النفسية وكذلك مقياس الرضا الوظيفن ي تم تطبيقها جميعها على عينة من معلمي التر
لاستبانة التر

ي مدينة القدس تم انتقائهم بالطريقة العشوائية واظهرت نتائج الدراسة 
ن
بية الخاصة ف ي مدارس التر

ن
 متوسط أنالخاصة ف

بيةالدرجة الكلية للمرونة النفسية لدى  ي للأن الدرجة الكلية فيما جاءت متوسطة  الخاصة معلمي التر
رضا الوظيفن

بية الخاصة ي الكلىي لإجابة افراد عينة الدراسة على فقرات جاءت متوسطة  لمعلمي التر ، بينما كان  المتوسط الحساب 
بية الخاصة بمتوسط مرتفع ودرجة  ي المرونة النفسية لطلبة التر

ن
بية الخاصة ف محور أثر المرونة النفسية لمعلمي التر

ي الك ي عينة الدراسة على فقرات محور  أفراد لىي لإجابة مرتفعة كما ان المتوسط الحساب 
ن
ي ف

دور درجة الرضا الوظيفن
بية الخاصة ن على المرونة النفسية لدى طلبة التر ن أثر المرونة النفسية لدى المعلمي  جاءت بمتوسط مرتفع  تحسي 

ورة  ي ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بضن
ن
اودرجة مرتفعة، وف رفع مج من شأنها وضع خطة تتضمن مجموعة من الت 

ي على  بية الخاصة لما له من اثر على مرنتهم النفسية ولما لهذا الأثر من انعكاس إيجاب  ي لمعلمي التر
مستوى الرضا الوظيفن

بية الخاصة.   المرونة النفسية لطلاب التر
بية الخاصة، المرونة النفسية  :الكلمات الدالة ي  ،التر

.الرضا الوظيفن

https://zenodo.org/records/17143400
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 المقدمة       

ا الناس إلى مع التطور  
ً
ين، دفعت أنماط وظروف العمل الناشئة حديث ي القرن العشر

ن
ات التكنولوجية ف

ي 
ي بما يتجاوز الوصف الوظيفن

تحمل مسؤوليات مختلفة وفردية، ومواجهة توقعات باستمرار الأداء الوظيفن

حدث  وبناءً على ذلك، Shaukat, S., Vishnumolakala, V. R., & Al Bustami, G. (2019)المحدد 

ز فيها الفردية. قد يُولىي  ت 
ُ
ي بيئة عمل ت

ن
نسبه المجتمعات والأفراد إلى الحياة العملية ف

ُ
ي المعتن الذي ت

ن
تحول ف

ي الحياة الأسرية أو الاجتماعية. وقد أثارت 
ن
ي الحياة العملية بقدر ما يُولونها لأدوارهم ف

ن
الأفراد أهمية لأدوارهم ف

ي مجالىي الحياة العملية وع
ن
، والعلاقة بينهما، اهتمام العديد من التطورات ف ن ن الماضيي  ي القرني 

ن
لم النفس ف

. وهكذا، برزت العوامل النفسية مثل المرونة النفسية  ن  & ,.Alkayed, Z. S., Al Ali, S. Mالمنظرين والباحثي 

Al Masa’Deh, M. T. M. (2024).   ي
ou, Stringari, V. A., Skordilis, E. K., Stavrوعدم الرضا الوظيفن

N. A., & Tzonichaki, I. (2019).    .ي سياق بيئة العمل
ن
 كعوامل مهمة ف

قد لا يؤثر الضغط النفسي الناتج عن ضغوط العمل على الجميع بنفس الطريقة. فقد يختلف مستوى 

، وانخفاض المرونة النفسية عن ضغوط العمل باختلاف العوامل  ي
، وضعف الأداء الوظيفن ي

الرضا الوظيفن

 لخارجية. الداخلية وا

 
ً
بية الخاصة لتحقيق الشخصية المتوافقة نفسيا وتعد الحاجات النفسية والاجتماعية للطلاب التر

بية الخاصة  ي تقدمها مدارس التر
، وتتوفر هذه الحاجات من خلال الرعاية اللازمة المتكاملة التر

ً
 وصحيا

ً
واجتماعيا

 على الإنسان  ،لوحدة شعور قاس  ويعد الشعور بالعزلة وا، من خلال كادرها التعليمي المختص
ً
إذا كان مفروضا

ي قد يشعر به الفرد وهو وسط الزحام أو حشد من الناس، حيث 
 من رصن وقبول، وهو شعور ذابر

ً
وليس نابعا

 يؤدي إلى إعاقة نموه الطبيعي وخلق شخصية غت  
ً
 عاطفيا

ً
تشغله أفكاره وهمومه عن الانخراط معهم انخراطا

نة ومذبذبة.  ن  متر

ي  تمكنه من إن طف 
بية الخاصة ولا سيما ذوي الاضطرابات النفسية يفتقد للمقومات النفسية التر ل التر

ي طريقة إلى التوافق النفسي والاجتماعي السليم، كما يسيطر عليه جو من القلق الاجتماعي 
ن
أن يست  بسهولة ف

طفل لظهور بعض الأمراض والتوتر يعوق نموه ويؤذيه أكتر مما يؤذيه المرض العضوي، وتزداد قابلية ال

 السيكوسوماتية وبعض المشاكل النفسية. 

ات   .Carter, A. M. (2024)ويشت   ي تتولد لدى الإنسان بسبب الضغوط تأثت 
إلى أن للانفعالات التر

ي إلى المرض، 
ي والنفسي وتفضن

الانفعالات الإيجابية فهي تمكن الإنسان من استعادة  أما سلبية على تكوينه البدبن

النفسية، وتجدد طاقة إقباله على الحياة ولهذا الأمر قيمة علاجية رائعة. وعندما تسيطر على الانسان  عافيته

الانفعالات الايجابية يظهر مستوى مرتفع من الابداع، وعلى المدى البعيد يمكن أن تتطور المرونة النفسية 

ي والمواجهة الايجابية  ي حياته العامة لديه، مما يمكنه من التفاعل الايجاب 
ن
 لأي ضغوط او منغصات ف

ي مدى احساس الفرد بالرضا  
ن
 ف

ً
 فاعلا

ً
وهذا ما يؤكد ان الظروف النفسية والاجتماعية المناسبة تلعب دورا



85  

ي تفاعله مع زملائه واصدقائه التوافق النفسي و 
ن
 على بناء علاقات اجتماعية ايجابية ف

ً
، مما يجعله قادرا الاجتماعي

.  & ,ن، عبد الحفيظ السطوحىمسعد المغازي، عبد المحس) ي
 (.2024هابن

بية الخاصة، حيث يرافق  بية الخاصة مصدر رئيس لتنمية المرونة النفسية لدى طلبة التر ويمثل معلم التر

بية الخاصة هو دور حيوي  بية الخاصة معلمه لساعات طويلة حيث انه ومما لا شك أن دور معلم التر طفل التر

بية  ي حياة طلاب التر
ن
ويد هؤلاء الطلاب بالمهارات وأساسي ف ن ا لتر

ً
الخاصة. فهو الشخص الذي يسع جاهد

ي يحتاجونها للوصول إلى أقض إمكاناتهم، والعيش حياة مستقلة وواعدة. 
 والمعارف التر

بية الخاصة. فهو الشخص الذي  ي عملية تعليم وتأهيل طلاب التر
ن
بية الخاصة حجر الزاوية ف إذ يعتت  معلم التر

لرعاية اللازمة لهذه الفئة من ذوي الاحتياجات الخاصة، لمساعدتهم على تطوير قدراتهم يقدم الدعم وا

ي حياة هؤلاء الفئة، وتكيفهم 
ن
ة، ويقوم بدور حيوي ف بية الخاصة تحديات كبت  والمجتمع. يواجه معلم التر

، و  والوصول إلى أقض إمكاناتهم ن ي الوقت نفسه يتولى باعتبار أنه يقوم بالتدريس العادي مثل بقية المعلمي 
ن
ف

ي 
ي لذوي الاحتياجات الخاصة، الذي يشتمل على جملة من المهارات التعويضية التر

ن
مهام تدريس المنهج الإضاف

 تناسب ذوي الاحتياجات الخاصة. 

بية الخاصة  إلا انهم یتعرضون لکثت  من الضغوط النفسية 
وبالرغم من الدور الرئيس الذي يشغله معلمو التر

ي 
ي حيث أشارت نتائج العديد من الدراسات إلى أن مهنة والمصاعب التر

 دون تحقيق الرضا الوظيفن
ً
 تقف حائلا

بية الخاصة على وجه الخصوص  التدريس على وجه العموم تعتت  من الوظائف الضاغطة وان مهنة معلمي التر

ي من شأنها تقليل المرونة النفسية للمعلم
ي بيئة عمل تعد الأكتر عرضة للضغوط العمل النفسية التر

ن
ن لا سيما ف ي 

ي مجال العمل 
ن
ي الضغوطات ذات المصادر المتنوعة، كما تعد نوعية العلاقات التنظيمية ف

ن
غت  مستقرة ومليئة ف

ن زملاء العمل، ورئيس العمل وعدم شعور  أحد المصادر الرئيسة للضغط المهنة ، فالعلاقات المشحونة بي 

ي تعد من الأسباب الرئ
اق المعلم بالرضا الوظيفن ي العمل ، واستمرارها یؤدی إلى الاحتر

ن
يسة للضغط النفسي ف

ي والانفعال وما یصاحبه شعور بالعجز، وفقدان الاهتمام بالعمل وعدم الرضا عنه ، وغیاب 
النفسي والجهد البدبن

العربية الدافعیة یؤثر سلبًا على أدائه ومدى إتقانه للمهام التر یقوم بها، حيث أشارت كذلك العديد من الدراسات 

بية الخاصة یتعرضون لضغوط وظیفیة تؤثر بدورها على صحتهم الجسمية  ا من معلمي التر ً والأجنبية إلى أن کثت 

 والنفسية. 

ن المرونة النفسية لدى طلبة  ي تحسي 
ن
ن وأثرها ف الامر الذي دفع استدع الباحثة لدراسة المرونة النفسية للمعلمي 

ي للمعل
بية الخاصة: الرضا الوظيفن ي مدينة التر

ن
بية الخاصة ف ي مدارس التر

ن
ن كمتغت  معدل: دراسة تطبيقية ف مي 

ن   القدس من وجهة نظر المعلمي 

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

ن المرونة النفسية لطلبة        بية الخاصة وسعيها الجاهد لتحسي 
بالرغم من محاولة مؤسسات ومدارس التر

بية الخاصة إلا أنها تغفل عن أهمية رفع المرونة  ي تنعكس بصورة إيجابية التر
بية الخاصة والتر النفسية لمعلمي التر

ي يُعد من أهمها 
بية الخاصة بالعديد من العوامل والتر المرونة النفسية للطلبة، وتتأثر المرونة النفسية لمعلمي التر
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بية ي احدى مدارس التر
ن
 ومن خلال عملها ف

ً
، وحيث لاحظت الباحثة مؤخرا ي

ها فعالية الرضا الوظيفن الخاصة  وأكتر

ي مدارس القدس يتعرض لعديد كبت  من الضغوطات والمشكلات النفسية 
ن
بية الخاصة ف ي القدس ان معلم التر

ن
ف

والاجتماعية النابعة جراء بيئة جيوسياسية غت  مستقرة من جهة وبيئة عمل ضاغطة بطبيعتها وبطبيعة 

ي تقوم برعايتهم وهم طلبة ال
ي تقدمها وعينة الطلبة التر

بية الخاصة الأمر الذي ينعكس بدوره على الخدمات التر تر

ي على المرونة النفسية للطلبة الأمر الذي استدع الباحثة 
ي تنعكس بشكل تلقاب 

المرونة النفسية للمعلم والتر

ي 
بية الخاصة: الرضا الوظيفن ن المرونة النفسية لدى طلبة التر ي تحسي 

ن
ن وأثرها ف لدراسة المرونة النفسية للمعلمي 

ن كمتغ ي مدينة القدس من خلال الإجابة على للمعلمي 
ن
بية الخاصة ف ي مدارس التر

ن
ت  معدل: دراسة تطبيقية ف

 التساؤلات التالية: 

ي مدينة  السؤال الأول:  -
ن
بية الخاصة ف ي مدارس التر

ن
ن ف ن العاملي  ما درجة المرونة النفسية لدى المعلمي 

 القدس ؟

-  : ي
ن
ن العا السؤال الثان ي لدى المعلمي 

ي مدينة ما درجة الرضا الوظيفن
ن
بية الخاصة ف ي مدارس التر

ن
ن ف ملي 

 القدس ؟

ن المرونة النفسية لدى طلبة مدارس ما أثر درجة  السؤال الثالث:  - ي تحسي 
ن
ن ف المرونة النفسية للمعلمي 

ي مدينة القدس؟
ن
بية الخاصة ف   التر

ن علىالسوأل الرابع :  - ن أثر المرونة النفسية لدى المعلمي  ي تحسي 
ن
ي ف

 المرونة ما دور درجة الرضا الوظيفن

ي مدينة القدس؟ 
ن
بية الخاصة ف ي مدارس التر

ن
 النفسية لدى الطلبة ف

 اهداف الدراسة

 كل من  التعرف علىهدفت الدراسة الى  

  .ي مدينة القدس
ن
بية الخاصة ف ي مدارس التر

ن
ن ف ن العاملي   درجة المرونة النفسية لدى المعلمي 

  ي مدارس التر
ن
ن ف ن العاملي  ي لدى المعلمي 

ي مدينة القدس. درجة الرضا الوظيفن
ن
 بية الخاصة ف

  ي مدينة أثر درجة
ن
بية الخاصة ف ن المرونة النفسية لدى طلبة مدارس التر ي تحسي 

ن
ن ف المرونة النفسية للمعلمي 

 القدس. 

  ن على المرونة النفسية لدى الطلبة ن أثر المرونة النفسية لدى المعلمي  ي تحسي 
ن
ي ف

ما دور درجة الرضا الوظيفن

بية الخاصة  ي مدارس التر
ن
ي مدينة القدس. ف

ن
 ف

 أهمية الدراسة

ن       ي تحسي 
ن
ن وأثرها ف وتكمن أهمية الدراسة من أهمية موضوعها، الذي يركز على المرونة النفسية للمعلمي 

ي 
ي دراسة دور المتغت  الوسيط الرضا الوظيفن

ن
بية الخاصة كما تكمن أهمية الدراسة ف المرونة النفسية لدى طلبة التر

ن اثر المتغ ي تحسي 
ن
ن ف ن للمعلمي  ن والمختصي  ي المتغت  التابع، وتأمل الباحثة أن تساعد نتائجها الباحثي 

ن
ت  المستقل ف

ن ومن ثم دراسة علاقة  ي إعداد برامج لرفع مستوى المرونة النفسية للمعلمي 
ن
بية الخاصة ف ي مدارس التر

ن
ن ف والعاملي 

بية الخاصة. ارتفاع درجة المرونة النفسية على ارتفاع كذلك درجة المرونة النفسية لدى طلب  ة التر

 



87  

 فرضيات الدراسة: 

ي درجة  (α=0.05)"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفرضية الأولى:  -
ن
ف

ة )عدد سنوات  ي عدد سنوات الخت 
ن
بية الخاصة تعزى للمتغت  الديمغراف

المرونة النفسية لدى معلمي التر

ة الحالية( ة الإجمالية وعدد سنوات الخت   .الخت 

ي درجة تقدير  (α=0.05)"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفرضية الثانية:  -
ن
ف

ي 
ن
بية الخاصة ف ن التر ن اثر المرونة النفسية لمعلمي  ي على تحسي 

أفراد عينة الدراسة لأثر الرضا الوظيفن

ة الإجمالية ي سنوات الخت  بية الخاصة تعزى لمتغت 
ة المرونة النفسية لطلبة التر ، وسنوات الخت 

 الحالية. 

 

 الاطار النظري والدراسات السابقة 

ي لها          
ن التر  البلدان النامية مثل فلسطي 

ً
ي تنمية المجتمع. وخاصة

ن
يُعتت  نظام التعليم العامل الأكتر أهمية ف

ي تؤثر ع Fuchs, H. (2022)القيمة الأكت  لنظام التعليم 
لى تعلم الطلاب يُعد المعلمون أحد العوامل العديدة التر

ي نظام التعليم 
ن
ن  Yildirim, M., Dilekçi, Ü., & Manap, A. (2024)ف ولهذا السبب، يُعد المعلمون مهمي 

ي تطوير نظام التعليم. يُعتت  الأفراد الذين تختلف خصائصهم التنموية والفردية وكفاءاتهم التعليمية 
ن
للغاية ف

ا عن أقرانهم لأسباب مختلفة أف ً ا كبت 
ً
ا ذوي احتياجات خاصة اختلاف

ً
ا للائحة   Samimi, S. (2024)راد

ً
ووفق

ي بيئات مناسبة بناءً على 2012خدمات التعليم الخاص )
ن
(، يُعرّف التعليم الخاص بأنه التعليم الذي يُجرى ف

برامج تعليمية أعدها متخصصون من أجل تلبية المتطلبات التعليمية والاجتماعية للأفراد ذوي الاحتياجات 

بية الخاصة مشاكل مختلفة بسبب الخا ي جميع مجالات النمو. يواجه معلمو التر
ن
ا لكفاءات هؤلاء الأفراد ف

ً
صة وفق

ي المؤسسات، وعدم ملاءمة الظروف المادية لمتطلبات الطلاب 
ن
بية الخاصة، ونقص المواد ف قلة عدد مراكز التر

Ganguly, R., & Perera, H. N. (2019)   ي بيئة  وقد تم توثيق أن الإجهاد
ن
ي منه المعلمون ف

الذي يعابن

ي وكفاءتهم 
 .García-Parra, M., Negre, F., & Verger, Sالمدرسة والعمل يؤثر سلبًا على رضاهم الوظيفن

ن يرون أن عملهم مرهق للغاية   (2021) ي هذا المجال أن غالبية المعلمي 
ن
 ,.Zhang, Mوقد أظهرت الأبحاث ف

Bai, Y., & Li, Z. (2020). 

 & ,.Nuri, Cعروف أن الأفراد الذين يعانون من الإرهاق يواجهون مشاكل مثل التعب وخيبة الأمل من الم     

Tezer, M. (2018).  ي المرونة
ن
ن الذين يعانون من انخفاض ف ن أن المعلمي  ، تبي  ن ي بحث أجري مع المعلمي 

ن
وف

ي الحياة النفسية يشعرون بأنهم يتعرضون للإساءة والاكتئاب. وبناءً على ذلك، من المعرو 
ن
ف أن المشاركة ف

ن تنخفض بسبب انخفاض مرونتهم النفسية ) ن أن Jackson et al. 1986العملية وكفاءة المعلمي  (. وقد تبي 

ا 
ً
 & ,.Karakuş, Sانخفاض المرونة النفسية يعطل جودة الخدمات المقدمة ويؤثر سلبًا على صحة المعلم أيض

Ünsal, S. (2017)   ي وهناك العديد من الأبحاث
ن
ظهر أن عبء العمل الزائد ونقص الدافع والمشاكل ف

ُ
ي ت

التر

ي التعامل مع التوتر مرتبطة بالمرونة النفسية 
ن
 & ,.Mu, G. M., Hu, Yالعلاقات الشخصية وعدم الكفاءة ف

Wang, Y. (2017). 
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ي وصول الإنسان إلى التوافق النفسي والاجتماعي وا
ن
عد المرونة النفسية من العوامل المهمة ف

ُ
لشعور وت

بية  ن التر بالسعادة ، والرضا الوظیفن ، فه هامة لکل مراحل نمو الإنسان ، وتکتسب أهمیة خاصة لمعلمي 

 تؤهله للتوافق الإیجاب  مع 
 من المرونة النفسیة التر

ً
ا الخاصة ؛ ولذلك یتطلب الأمر أن یمتلك المعلم قدرا کبت 

ي . فا
 ما یجد البدیل الأفضل لکل مشکلة ضغوط العمل، حتر یصل إلى مستوى من الرضا الظيفن

ً
لمعلم المرن دائما

ضه ، ولا یقف أمام المشکلة لیَحُلها من نفس الباب و بنفس الطریقة ، ولکى یجد حلولا بسیطة ومرضیة ،  تعتر

 یعمل فیها العقل ، کی یصل إلى أفضل النتائج ، ویكون راضیا عن نفسه وعمله المکلف به. 

ي يجب ان يتحلى بها الأفراد للتعامل مع مصاعب الحياة، والتمتع وتعد المرونة النفسية من ال
صفات التر

ي يمرون بها حتر يتمكنوا من التكيف 
بصحة نفسية جيدة، إذ تمكنهم من مواجهة الضغوطات والاحداث التر

ي مع الظروف المحيطة بهم    .Ulya, A., & Ahmad, N. A. (2018)الايجاب 

مفهوم المرونة النفسية من خلال العالم فرويد عندما تحدث عن بناء حيث كانت البدايات الأولى لظهور 

الشخصية ومفهوم الانا، والذي شكل أحد المفاهيم الأساسية لنظرية التحليل النفسي الفرويدية، ثم تشكلت 

ي عام )
ن
( حيث أطلق عليها سيكولوجية الانا، واهتمت بتطور 1939نظرية الآنا كنظرية مستقلة بحد ذاتها ف

خصية من خلال التفاعل مع البيئة من جهة ومع العوامل الداخلية الغريزية الفطرية من جهة أخرى الش

Alsheef, M. Y. (2025). 

ي يجب توافرها والاهتمام بها ليتستن 
وبناء عليه فإن المرونة النفسية تعد احد العوامل المهمة والأساسية التر

ي 
ن
ها المباسرر ف ، إذ أن فقدان المرونة النفسية للفرد إمكانية توظيفها؛ لتأثت  سلوك الإنسان الاجتماعي والانفعالىي

ي حياته. 
ن
 يؤدي بالفرد إلى عدم التوازن والاختلال ف

ي 
ي اطار الضغوط النفسية، بوصفها عوامل الخطورة التر

ن
وعادة ما يتم التعامل مع قضايا المرونة النفسية ف

ات نفسية وسلوكية سلبية على من ي تعرض لها، ومن هذه الضغوط الامراض المزمنة يمكن ان تحدث تأثت 

ي هذه الحالة ترتبط 
ن
، وف والتعرض للإساءة الانفعالية أو البدنية أو الجسمية والخوف والتعرض للعدوان المجتمعي

ي بالضغوط والأحداث الصادمة، فالأفراد الذين  المرونة النفسية إحصائيا بصورة سلبية بالقابلية للتأثر السلت 

داث صادمة حادة يمكن أن يظهروا القلق الاجتماعي الشديد والمشكلات والافكار السلبية، ومع يتعرضون لأح

ي الوقت تتناقض هذه الاعراض ويتعافون منها بسبب تمتعهم بالمرونة النفسية 
سعود بن  & ,السوي  هرىمضن

 (.2024ساطى. )

ي فشت المرونة النفسية فالنظرية الإنسا
ي فشت المرونة تباينت الآراء والنظريات التر

نية من النظريات التر

ته الذاتية؛ من   على خت 
ً
ي تواجهه اعتمادا

ي حل المشكلات التر
ن
النفسية، إذ تشت  هذه النظرية الى فاعلية الفرد ف

ي تجعله أكتر قدرة على التكيف مع نفسه ومع الآخرين من حوله، كما وتشت  الى قدرة 
خلال الكشف عن الطرق التر

ي الواقع، مما يجعل لديهم القدرة الافراد الذين يتمت
ن
عون بالمرونة النفسية على إدراك أنفسهم وبيئاتهم كما هي ف

ن محمد  ات الجديدة، والسعي نحو الإحساس بالرضا وتحقيق محمد حسي  على خوض التجارب واكتساب الخت 

، هالة مروان موسي جرار ن ي حسن الاطرش. ) & ,حسي 
 (2024محمود حستن
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النفسي المرونة النفسية بقدرة الفرد على مواجهة الشدائد والظروف الصعبة والمحن وفشت نظرية التحليل 

ي عند تعرضه لضغوط أو 
، وميل الفرد إلىي الثبات والحفاظ على هدوءه واتزانه الذابر وإحداث التوازن النفسي

 (2021عبد. ) نور محمد أحمد مواقف عصبية وقدرته على التوافق الفعال والمواجهة الايجابية لهذه الضغوط 

أن هناك عوامل تساعد على دعم واستنمرارية المرونة النفسية  (2020اسامة. )كما ترى الجمعية الأمريكية 

،منها قدرة الفرد على التكيف مع الضغوط النفسية بفاعلية وبطريقة صحية، وامتلاكه لمهارات حل المشكلات، 

ء يمكن القيام به للسيطرة على الم ي
شاعر الحادة والتكيف مع الظروف الطارئة، وتوافر الدعم واعتقاده بوجود سر

ي 
ابط مع الآخرين مثل العائلة أو الأصدقاء، والمعتقدات الدينية تعد من العوامل التر ، والاتصال والتر الاجتماعي

 تساعد الفرد على استمرارية مرونته النفسية. 

ي الذي ( ان المرونة الن,Dodgem and Solarz 2005ويرى دودجم وسولارز) ي من الدعم الخارحى 
فسية تأبر

ي تتكون مع مرور الوقت، وامتلاك مهارة حل 
يحافظ على استمرارية المرونة، ومن القوة الداخلية الذاتية التر

ي تساعد الفرد على مواجهة المحن والشدائد. 
 المشكلات التر

لإبداع واتخاذ المخاطر الاستقلال واو أن الصت  والتسامح  (Fredrickson, 2003)بينما يرى فريدريكسون 

 على عمل توازن 
ً
ي يتصف بها الأفراد ذوي المرونة العالية، إذ تجعل الفرد قادرا

المحسوبة تعد من أهم الركائز التر

ن المجتمع المحيط من حوله، بحيث يعرف ما له وما عليه وهذا دلالة على المرونة النفسية لديه ليكون  بينه وبي 

 الحياة.  أكتر قدرة على مواجهة تحديات

اتيجيات تنمية المرونة النفسية بناء روابط قوية مع ( (Bonanno, 2007ويرى بونانو  أن من اهم استر

ي 
ي الأنشطة التر

ن
ن وحسن الاستماع إليهم والمشاركة ف الآخرين وتقبل الدعم والمساعدة من الأشخاص المقربي 

ية وال  ؛تساعد على نمو التوازن والمرونة النفسية تطوعية، والتطلع إلى ايجابيات المستقبل كالأعمال الخت 

ها والتعامل معها كجزء لا يتجزأ من  ي لا يمكن تغت 
والاحتفاظ بالأمل والاستبشار دون ملل، وتقبل الظروف التر

ي بعيدا عن الاستسلام والإقدام  الحياة، واتخاذ قرارات حاسمة تدفع باتجاه المواجهة والتصدي الفعال والايجاب 

ي النظرة الايجابية نحو الذات وزيادة الثقة والتصميم والتوج
ه نحو تحقيق الأهداف ضمن قدراته وإمكاناته، وتبتن

ي تواجهه. 
 بذاته بحيث يتمكن من حل المشكلات التر

      
ً
 وتحديا

ً
بية الخاصة من ذوي الكفاءة هاجسا ن التر ي وخاصة معلمي  ويشكل الحفاظ على المورد البشر

ين اذ ت ي لمنظمات القرن الواحد والعشر
ن
بية الخاصة ف عتن بطلاب التر

ُ
ي ت
ي التوجهات الحديثة للمؤسسات التر

نحتن

ة  ن ي تشكل المصدر الرئيس للمت 
ي الذي يمتلك المهارات والقدرات التر العض الحالىي نحو الاهتمام بالمورد البشر

ي تنفيذ الأسبقيات التنافسية 
ن
يك أساسي ف ية تعتت  سرر ي تعتمدها هذه التنافسية. فهذه النوعية من الموارد البشر

التر

ي 
حركه التكنولوجيا والتطور الهائل المتسارع، وينفرد فيه البقاء للمنظمات التر

ُ
ي ظل عالم ت

ن
المؤسسات وخاصة ف

ة التنافسية.  ن حقق المت 
ُ
 ت

ي تمتلك المعارف      
ية التر وعلى الرغم من وعي المؤسسات بأهمية امتلاك تلك النوعية من الموارد البشر

ي ميل هذه النوعية والمهارات والقدرات الم
ن
تفردة ومحاولة الحفاظ عليه، الا أن موضوع دوران العمل والمتمثل ف

، وبصورة طوعية من الموارد نحو ترك العمل  ي
لازال يشكل هاجسا لمؤسسات ومدارس ودور رعاية بشكل نهاب 
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بية الخاصة.   طلاب التر

 الىي الا      
ن ن والعاملي  ي تدعو الموظفي 

ات التر ستقالة او ترك عملهم حيث تناولت وتتعدد الدوافع والمتغت 

  .Shaukat, S., Vishnumolakala, V. R., & Al Bustami, G. (2019)الدراسات والأدب السابق كدراسة 

 . ي
ي والمسار الوظيفن

ي مكان العمل وعدم الرضا الوظيفن
ن
ات ذات العلاقة بدوران العمل كالشعور بالوحدة ف المتغت 

بية  وقد لاحظت الباحثة ومن خلال عملها  ن شعور معلم التر بية الخاصة أن هنالك علاقة بي 
ي احدى مدارس التر

ن
ف

بية الخاصة.  ي ومرونته النفسية والذي ينعكس بدوره على مرونة طفل التر
 الخاصة بالرضا الوظيفن

 لمن یعملون معه ، سو     
ً
 معجم علم النفس والتحلیل النفس  أن یکون الفرد مُرْضِیًا

ن
اء ویعرف الرضا الوظیفن ف

 فیه ، وعلى علاقات طیبة مع من 
ً
 عمله ، ومنتجا

ن
ن ، ویقتضن ذلك أن یکون کفؤا ف من رؤساء وزملاء ومرؤوسي 

 لشخصیته ومیوله 
ً
 عمله ، وأن یکون مؤهله یتناسب مع نوعیة العمل ، وأن یکون مناسبا

ن
یحتك بهم ف

 العمل من آلات ، وأجهزة ونظم وظروف. 
ن
 واستعدادته لمن یتعامل معه ف

ي و المرونة النفسية ومعتن الحياة لا سيما لدى ي    
ي والرضا الوظيفن

توسط تأثت  ضغوط العمل على الأداء الوظيفن

ن والذين  ي على المرونة النفسية للمعلمي 
بية الخاصة اذا ينعكس الاثر الناجم عن عدم الرضا الوظيفن معلمي التر

بية الخاصة مما قد يؤثر بطريقة مباسرر  بية يتعاملون مع طلاب التر ة على المرونة النفسية لطلاب التر ة او غت  مباسرر

الخاصة، وقد حُددت المرونة النفسية والأهداف الهادفة المرتبطة بمعتن الحياة كعوامل وقائية محتملة ضد 

 ,Alkayed, Z. S., Al Ali, S. M., & Al Masa’Dehبعض المواقف السلبية، مثل التوتر والنمو غت  الناجح 

4). M. T. M. (202  ا واقعيًا. بل
ً
ي، والتخلص منه تمامًا ليس هدف ي الوجود البشر

ن
 ف

ً
يُعد التوتر جانبًا متأصلً

ي ظل الظروف الصعبة أو امتلاك سمات نفسية تحمي من 
ن
ي تنمية القدرة على إدارة التوتر بفعالية ف

ن
ن ف كت 

يكمن التر

ار بالصحة  ي قد تؤدي إلى الإضن
 النفسية. الآثار الضارة للتوتر المفرط، والتر

ي تخفف من التأثت       
، تسع هذه الدراسة إلى تعزيز الدراسات السابقة من خلال توضيح العوامل التر وبالتالىي

ي هذا 
ن
ي والصحة النفسية. وف

ي والرضا الوظيفن
 فيما يتعلق بالأداء الوظيفن

ً
ي للتوتر على الأفراد، وخاصة السلت 

ض أن المستويات المرتفعة من المرونة ال ي يُمارسان السياق، يُفتر  الحياة الإيجاب 
نفسية والشعور القوي بمعتن

ا وقائيًا على نتائج الصحة النفسية. وُجِد أن الأفراد الذين يتعاملون مع المواقف العصيبة بطريقة أكتر جدوى  ً تأثت 

ي التعامل مع الضائقة النفسية )بارك، 
ن
ي إدارة الضغوط، ويحققون نجاحًا أكت  ف

ن
يتمتعون بمهارات أفضل ف

ن الضغوط المهنية 2010 ض أن معتن الحياة والمرونة النفسية سيؤثران على العلاقة بي  (. وبناءً على ذلك، يُفتر

ي والضائقة النفسية، بالإضافة إلى الحد من الآثار السلبية للضغوط على هذه 
، والأداء الوظيفن ي

والرضا الوظيفن

 النتائج. 

 منهجية الدراسة

ي لملائمته لأغراض الدراسة.  استخدمت الباحثة المنهج المسحي 
 الوصفن

ات الدراسة               متغت 

ي الشكل )   
ن
( 1-1قامت الباحث بعد الاطلاع على دراسات الأدب النظري السابق بتطوير نموذج وكما هو ف
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ي تتمثل فيما يلىي 
ي هذه البحث، والتر

ن
ي تناولها ف

ات التر   :يظهر من خلاله أهم المتغت 

بية الخاصة. أولا: المتغت  المستق- ن التر  ل: المرونة النفسية للمعلمي 

ي -
: المتغت  الوسيط: الرضا الوظيفن

ً
 ثانيا

بية الخاصة من وجهة نظر معلميهم. - : المتغت  التابع: المرونة النفسية لطلبة التر
ً
 ثالثا

 1:1 الشكل رقم 

بية ن المرونة النفسية لدى طلبة التر ي تحسي 
ن
ن وأثرها ف ن   المرونة النفسية للمعلمي  ي للمعلمي 

الخاصة: الرضا الوظيفن

ن  ي مدينة القدس من وجهة نظر المعلمي 
ن
بية الخاصة ف ي مدارس التر

ن
 كمتغت  معدل: دراسة تطبيقية ف

 

 

 

 

                                                      

 

 مجتمع وعينة الدراسة

بية الخاصة:  ي تكون مجتمع الدراسة من جميع مع مجتمع معلمي التر
ن
ن ف بية الخاصة العاملي 

لمي التر

ي مدينة القدس فيما تكونت عينة الدراسة من )
ن
بية الخاصة ف ن تم 120مدارس التر ( معلم معلمة من كلا الجنسي 

ن تم اختيارهم ليشكلوا 15وقد تم استثناء )انتقائهم بطريقة العينة العشوائية البسيطة  ( معلم من كلا الجنسي 

 .العينة الاستطلاعية

 أدوات الدراسة والتحقق من صدقها وثباتها 

من خلال الاطلاع على الأدب النظري ومراجعة الدراسات السابقة  قامت الباحثة بتطوير أدوات الدراسة

ي 
 حول موضوع الدراسة وكانت على النحو الآبر

بية الخاصة   أولا: مقياس المرونة النفسية لمعلمي التر

( فقرة، وبعد عرض المقياس على مجموعة من 35الأولية من ) المرونة النفسية بصورته تكون مقياس

ن تكون مقياس المرونة النفسية بصورته النهائية من ) ( فقرة. وقد استخدم تدري    ج ليكرت الخماسي 29المحكمي 

ي تدري    ج مقياس المرونة النفسية. وقد تم التأكد من صدق المقياس بعرض
ن
( ف

ً
، نادرا، أبدا

ً
، أحيانا

ً
، غالبا

ً
ه )دائما

 المتغير الوسيط
 الرضا الوظيفي للمعلمين

 المرونة النفسية للمعلمين         
  المتغير المستقل       

 المرونة النفسية للطلاب
 ابعالمتغير الت
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احاتهم، وتم 10على ) بوي، وتم الأخذ بآرائهم واقتر ن بالقياس والتقويم وعلم النفس التر ن من المختصي  ( محكمي 

ي اتفق عليها ما يزيد على 
، وتم حذف )80الإبقاء على الفقرات التر ن ( 4( فقرات وتعديل صياغة )6% من المحكمي 

خلال  تطبيقها على عينة استطلاعية خارج عينة فقرات. كما تم التحقق من ثبات مقياس المرونة النفسية من 

( وباستخدام معامل ثبات كرونباخ ألفا، وبلغت درجة الثبات لمقياس المرونة النفسية 15الدراسة عددها )

 ( وتعد هذه القيمة مقبولة لأغراض الدراسة. 0.89)

بية الخاصة ي لمعلمي التر
: مقياس درجة الرضا الوظيفن

ً
 ثالثا

ي بصورته الأولية من )الرضا  تكون مقياس
( فقرة، وبعد عرض المقياس على مجموعة من 35الوظيفن

ي بصورته النهائية من )
ن تكون مقياس الرضا الوظيفن ( فقرة. وقد استخدم تدري    ج ليكرت الخماسي 30المحكمي 

. وقد تم التأكد من صدق ال ي
ي تدري    ج مقياس الرضا الوظيفن

ن
( ف

ً
، نادرا، أبدا

ً
، أحيانا

ً
، غالبا

ً
مقياس بعرضه على )دائما

احاتهم، وتم الإبقاء 10) بوي، وتم الأخذ بآرائهم واقتر ن بالقياس والتقويم وعلم النفس التر ن من المختصي  ( محكمي 

ي اتفق عليها ما يزيد على 
، وتم حذف )80على الفقرات التر ن ( 9( فقرات وتعديل صياغة )5% من المحكمي 

ي من خلال تطبيقها على عينة استطلاعية خارج عينة فقرات. كما تم التحقق من ثبات مقياس الرضا الو 
ظيفن

ي )15الدراسة عددها )
( 0.87( وباستخدام معامل ثبات كرونباخ ألفا، وبلغت درجة الثبات لمقياس الرضا الوظيفن

 وتعد هذه القيمة مقبولة لأغراض الدراسة. 

 
ً
 : أداة الاستبيان رابعا

وذلك لملائمتها لطبيعة الدراسة حيث استخدمت الباحث أداة الإستبانة لجمع البيانات      

مقدمة الاستبانة ويتضمن رسالة مخاطبة لأفراد عينة الدراسة تتضمن تضمنت اداة الدراسة 

ا تعهد باستخدام البيانات لغايات البحث العلمي  عنوان الدراسة والهدف من الاستبانة، وأخت 

ن و 40فقط. كما تضمنت ) ن المرونة ( فقرة تقيس المرونة النفسية للمعلمي  ي تحسي 
ن
أثرها ف

ن كمتغت  معدل، وقد استخدمت  ي للمعلمي 
بية الخاصة: الرضا الوظيفن النفسية لدى طلبة التر

 
ً
ة جدا ة، موافق بدرجة متوسطة، موافق الباحثة المعايت  )موافق بدرجة كبت  ، موافق بدرجة كبت 

 .)
ً
 بدرجة قليلة، موافق بدرجة قليلة جدا

ن ا     ن رئيسي  ن 20لمحور الاول )موزعة على محوريي  ي للمعلمي 
ن
( فقرة تقيس أثر المرونة النفسية ف

بية الخاصة، فيما تقيس ) ن المرونة النفسية لدى طلبة التر ي تحسي 
ن
( فقرة دور الرضا 20ف

ي المتغت  التابع، كما قامت الباحثة 
ن
ن اثر المتغت  المستتقل ف ي تحسي 

ن
ي كمتغت  معدل ف

الوظيفن

الدراسة من خلال عرض الاستبانة على مجموعة من من الصدق الظاهري لأداة بالتحقق 

ي الجامعات 
ن
ن ف ة من أعضاء هيئة التدريسية العاملي  ن من ذوي الاختصاص والخت  المحكمي 

ن 4الحكومية والبالغ عددهم ) ي ضوء آراء المحكمي 
ن
( ومن ثم قامت بتعديل الاستبانة ف

 مع الأهداف 
ً
كتر توافقا ، أو إضافة لتصبح أ

ً
ي وضعت من أجلها، حيث تم وملاحظاتهم حذفا

التر

ي اجمع عليها 
ن كمحك لاعتماد فقرات أداة الدراسة 87اعتماد الفقرات التر % فأكتر من المحكمي 
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من حيث دقة الصياغة اللغوية والوضوح ومدى مناسبة وشمولية فقرات الاستبانة لجميع الأبعاد 

ي وضعت من أجل قياسها. 
 التر

إيجاد مستوى  تساق الداخلىي لفقرات الاستبيان من خلالكما قامت الباحثة بالتحقق من صدق الا 

سون لكافة فقرات أداة الاستبيان حيث اتضح أن مستوى الدلالة لكافة فقرات  الدلالة ومعامل الارتباط بت 

( مما يدل على أن جميع الفقرات ترتبط بدرجة متوسطة إلى 0.05من ) أقلّ أداة الاستبيان جاءت 

 كافة الفقرات لأداة الدراسة ككل.   قوية مما يدل على انتماء

معامل الثبات )كرو نباخ  للتحقق من ثبات أداة الدراسة ) الإستبانة( قامة الباحثة بإحتساب و     

ن )أن قيم معامل الثبات كرونباخ الفا  الفا( حيث اتضح ( لكافة فقرات 0.82 -0.89تراوحت بي 

مل الثبات جاءت مرتفعة، ومقبولة لأغراض الاستبانة، وحيث تشت  هذه النتائج الىي أن جميع قيم معا

الدراسة والتطبيق حيث أشارت الدراسات السابقة الىي أن نسبة قبول معامل الثبات للدراسات 

ب  ) ( وعليه تعد قيمة معامل الثبات مقبولة لأغراض إجراء الدراسة وتطبيق 0.70وتطبيقها يقدر 

 أداتها على أفراد عينة الدراسة. 

 

 تهاشمناقنتائج الدراسة و 

 
ا
 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:  :أول

بية  " للإجابة عن سؤال الدراسة الأول:  - ي مدارس التر
ن
ن ف ن العاملي  ما درجة المرونة النفسية لدى المعلمي 

ي مدينة القدس ؟
ن
 الخاصة ف

ة وللدرجة لكل فقرة من فقرات مقياس المرونة النفسيوالانحرافات المعيارية تم حساب المتوسطات الحسابية 

. 1الكلية، والجدول ) ي إضافة إلى المتوسط الكلىي  اعلى متوسط واقل متوسط حساب 
ن  ( يبي 

 لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة على( ا1الجدول )

 فقرات مقياس المرونة النفسية

ي  رقم الفقرة  ةالدرج الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسان 

 متوسطة 1 1.10 2.81 8

 متوسطة 29 1.15 2.05 21

 متوسطة  1.10 2.65 

ن الجدول ) بية الخاصة( أن متوسط الدرجة الكلية للمرونة 1يبي  جاءت متوسطة  النفسية لدى معلمي التر

ي ) (،  كما جاءت جميع فقرات أداة المرونة النفسية بدرجة 1.10( وانحراف معياري )2.65بمتوسط حساب 

بية الخاصة( كانت بدرجة متوسطة على كافة متوس ي أن استجابة أفراد عينة الدراسة ) معلمي التر
طة، مما يعتن

ي تؤثر على 
بية الخاصة يتعرضون للعديد من الضغوطات التر فقرات المقياس وهذا بدوره مؤسرر إلى معلمي التر
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بية مرونتهم النفسية وتجعلها متوسطة، وتعزي الباحثة هذه النتيجة إلى للصع ي يواجهها معلمو التر
وبات التر

ن لخطر  كهم معرضي 
ي بيئة العمل وضد المحفزات الخارجية تؤدي بهم إلى تجربة المزيد من التوتر وتتر

ن
الخاصة ف

ا. كما أن انخفاض المرونة النفسية يحدث عندما لا تتناسب متطلبات الوظيفة مع قدرات 
ً
اق النفسي أيض الاحتر

ن أو مواردهم أو احت  ياجاتهم. المعلمي 

 :
ً
: ثانيا ي

ن
 النتائج المتعلقة بالسؤال الثان

 : ي
ن
ي  " للإجابة عن سؤال الدراسة الثان

ن
بية الخاصة ف ي مدارس التر

ن
ن ف ن العاملي  ي لدى المعلمي 

ما درجة الرضا الوظيفن

؟ تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، لكل فقرة من فقرات مقياس الرضا مدينة القدس

ي 
ن هذه النتائج. 2 والدرجة الكلية، والجدول )الوظيفن  ( يبي 

 (2الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة على

ي 
 فقرات مقياس الرضا الوظيفن

ي  رقم الفقرة  الدرجة الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسان 

 متوسطة 1 1.31 2.81 24

 توسطةم 35 1.17 2.12 3

 متوسطة  1.38 2.50 

ن من نتائج الجدول ) بية الخاصة( أن الدرجة الكلية 2يتبي  ي لمعلمي التر
جاءت متوسطة  للرضا الوظيفن

ي ) ي لمعلمي 1.38( وانحراف معياري )2.50بمتوسط حساب 
( وتعد هذه النتيجة مؤسرر إلى أن درجة الرضا الوظيفن

بية الخاصة تعد متوسطة وتعزي الباحثة ا بية الخاصة التر ي يتعرض لها معلمي التر
لنتيجة إلى الضغط المهنية التر

ي تقدمها إدارة 
ات التر ن ي ضوء الممت 

ن
بية الخاصة ف ن مقدار الجهد المبذول من قبل معلم التر وعدم المؤامة ما بي 

ي الواجبات والمسؤ 
ن
ي من الزيادة الهائلة ف

وليات، المدرسة والوزارة المختصة. يمكن أن ينشأ عدم الرضا الوظيفن

ي غالبًا ما تكون مصحوبة بضيق الوقت اللازم لإتمامها. بالإضافة إلى ذلك، قد ينشأ من تراكم المطالب الملقاة 
والتر

ن دون مكافآت أو تقدير مُقابل لأدائهم.   على عاتق المعلمي 

: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث
ً
 ثالثا

ن المرونة النفسية لدى " ما أثر درجة : الثالثللإجابة عن سؤال الدراسة  ي تحسي 
ن
ن ف المرونة النفسية للمعلمي 

ي مدينة القدس؟
ن
بية الخاصة ف   طلبة مدارس التر

لاستجابات أفراد عينة الدراسة على محور اثر المرونة استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تم 

ن المرونة النفسية ل بية الخاصة على تحسي 
بية الخاصةالنفسية لمعلمي التر ن ذلك. 3، والجدول )طلبة التر  ( يبي 
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 (3الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة على

بية فقرات محور  ن المرونة النفسية لطلبة التر بية الخاصة على تحسي  اثر المرونة النفسية لمعلمي التر

 الخاصة

ي  رقم الفقرة  الدرجة الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسان 

 مرتفعة 1 1.01 3.89 7

 مرتفعة 20 1.15 3.65 20

 مرتفعة  1.09 3.72 

ي الكلىي لإجابة افراد عينة الدراسة على فقرات محور أثر   من الجدول أعلاه ان المتوسط الحساب 
ن يتبي 

ي المرونة النفسية لطلبة
ن
بية الخاصة ف بية الخاصة جاءت بمتوسط مرتفع ودرجة  المرونة النفسية لمعلمي التر التر

ي لكافة اجابة افراد عينة الدراسة على كافة الفقرات جاء  مرتفعة ومن الجدير بالذكر ان المتوسط الحساب 

بية الخاصة  ي مرتفع ودرجة مرتفعة وتعزي الباحثة ذلك الى ان المرونة النفسية لدى معلمي التر بمتوسط حساب 

بية الخاصة تنعكس على المرونة النف ي وينتج ذلك عن ارتباط طلبة التر ي والايجاب   الست 
ن سية لطلبتهم بالاتجاهي 

 بمعلميهم. 

: النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع
ً
 رابعا

ن أثر المرونة النفسية لدى : الرابعللإجابة عن سؤال الدراسة  - ي تحسي 
ن
ي ف

" ما دور درجة الرضا الوظيفن

ن على المرونة النفسية لدى  ي مدينة القدس؟ المعلمي 
ن
بية الخاصة ف ي مدارس التر

ن
 الطلبة ف

 

 (4الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة على

ن على المرونة النفسية  ن أثر المرونة النفسية لدى المعلمي  ي تحسي 
ن
ي ف

فقرات محور دور درجة الرضا الوظيفن

بية الخاصة  لدى طلبة التر

ي  الفقرةرقم   الدرجة الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسان 

 مرتفعة 1 1.01 3.87 22

 مرتفعة 39 1.15 3.76 37

 مرتفعة  1.09 3.64 

ي الكلىي لإجابة افراد عينة الدراسة على فقرات محور دور   من الجدول أعلاه ان المتوسط الحساب 
ن يتبي 

ن أثر المرونة ا ي تحسي 
ن
ي ف

بية درجة الرضا الوظيفن ن على المرونة النفسية لدى طلبة التر لنفسية لدى المعلمي 
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ي لكافة اجابة افراد عينة  الخاصة جاءت بمتوسط مرتفع ودرجة مرتفعة ومن الجدير بالذكر ان المتوسط الحساب 

ي 
ي مرتفع ودرجة مرتفعة وتعزي الباحثة ذلك الى ان الرضا الوظيفن الدراسة على كافة الفقرات جاء بمتوسط حساب 

ي تنعكس بدورها على المرونة النفسية لطلبة ي
بية الخاصة والتر وثر على متغت  المرونة النفسية لدى معلمي التر

بية الخاصة.   التر

 نتائج اختبار صحة فرضيات الدراسة 

 اختبار صحة الفرضية الأولى  -

ي درجة  (α=0.05)"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لاختبار صحة الفرضية الأولى: 
ن
ف

ة  ة )عدد سنوات الخت  ي عدد سنوات الخت 
ن
بية الخاصة تعزى للمتغت  الديمغراف

المرونة النفسية لدى معلمي التر

ة الحالية( تم  لدرجة استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الإجمالية وعدد سنوات الخت 

ي م
ن
بية الخاصة ف ي النوع الاجتماعي وعدد  دارس مدينة القدسالمرونة النفسية لدى معلمي التر حسب متغت 

ة، والجدول ) ن ذلك. 5سنوات الخت   ( يبي 

 (5الجدول )

 
ً
ي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة على أداة المرونة النفسية تبعا ي المتوسط الحسان  عدد  لمتغت 

ة الحالية ة الإجمالية وعدد سنوات الخت   سنوات الخت 

 

ة سنوات الخت  

 الإجمالية
ة الحالية  سنوات الخت 

المتوسط 

ي   الحسان 

الانحراف  

 المعياري

المتوسط 

ي   الحسان 

الانحراف 

 المعياري

ة الإجمالية  2.59 عدد سنوات الخت 
1.07 

 
2.72 1.04 

ة الحالية  2.46 1.15 2.26 عدد سنوات الخت 
1.09 

 

ن الجدول ) ي المتوسطات الحسابية وا4يبي 
ن
 ف

ً
 ظاهرية

ً
 لدىللمرونة النفسية لانحرافات المعيارية ( فروقا

ي مدارس مدينة القدس
ن
بية الخاصة ف ة الحالية،  معلمي التر ة الإجمالية، سنوات الخت  ي سنوات الخت   لمتغت 

ً
تبعا

ي 
ن المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين الثناب   -way-2)ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بي 

ANOVA) ( يب6والجدول ) .ن النتائج  ي 

 (6الجدول )

 
ً
ي متوسطات المرونة النفسية تبعا

ن
ي لدلالة الفروق ف

 
ة  تحليل التباين الثنان ي عدد سنوات الخت  لمتغت 

ة الحالية  الاجمالية، عدد سنوات الخت 

مستوى قيمة متوسط درجات مجموع  المصدر
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 الدلالة ف المربعات الحرية المربعات

ة  687. 164. 009. 1 009. سنوات الخت 

ة الاجمالية  425. 867. 046. 2 093. الخت 

ة الحالية  643. 444. 024. 2 048. الخت 

   054. 66 3.987 الخطأ

    72 510.656 المجموع

    72 3.875 المجموع المصحح

ن من جدول ) ي درجة المرونة النفسية تعزى لمتغت  6يتبي 
ن
( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف

 عند مستوى الدلالة 0.164، حيث بلغت قيمة ف )ة الاجماليةسنوات الخت  
ً
( وهي قيمة غت  دالة إحصائيا

(α=0.05). 

ي درجة المرونة النفسية تعزى   
ن
ن أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف ة كما بي  لمتغت  سنوات الخت 

 عند مستوى 8670.، حيث بلغت قيمة ف )الحالية
ً
 (α=0.05)الدلالة ( وهي قيمة غت  دالة احصائيا

ً
ن أيضا ، وتبي 

ن  ي درجة المرونة النفسية تعزى للتفاعل بي 
ن
ة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف ي سنوات الخت  متغت 

 عند مستوى الدلالة 4440.، حيث بلغت قيمة ف )الإجمالية والحالية
ً
. (α=0.05)( وهي قيمة غت  دالة إحصائيا

ة،.  تعزي الباحثة ذلك إلى ان المرونة  لسنوات الخت 
ً
 النفسية متغت  يتأثر بالبيئة المحيطة ولا يمكن منع تأثره وفقا

 اختبار صحة الفرضية الثانية -

ي درجة  (α=0.05)"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لاختبار صحة الفرضية الثانية: 
ن
ف

ن ا ي على تحسي 
ي المرونة تقدير أفراد عينة الدراسة لأثر الرضا الوظيفن

ن
بية الخاصة ف ن التر ثر المرونة النفسية لمعلمي 

ة الحالية.  ة الإجمالية، وسنوات الخت  ي سنوات الخت  بية الخاصة تعزى لمتغت 
 النفسية لطلبة التر

ن اثر المرونة النفسية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  استخراجتم  ي على تحسي 
لأثر الرضا الوظيفن

ب ن التر ة المعلمي  ي سنوات الخت  بية الخاصة تعزى لمتغت 
ي المرونة النفسية لطلبة التر

ن
لإجمالية، ية الخاصة ف

ة الحالية ن ذلك: 7والجدول ) وسنوات الخت   ( يبي 

 (7الجدول )

ي 
ن
ي ف

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة على محور اثر الرضا الوظيفن

ن اثر المرونة النف بية الخاصةتحسي  ي المرونة النفسية لطلبة التر
ن
ن ف  سية للمعلمي 

 

 

ة الإجمالية ة الحالية الخت   الخت 

 انحراف متوسط انحراف متوسط

ة الإجمالية  1.29 3.54 1.40 3.44 الخت 

ة الحالية  1.35 3.38 1.41 3.55 الخت 
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ن الجدول) ي المتوسطات الحسابية والانحر وجود ( 7يبي 
ن
 ف

ً
 ظاهرية

ً
ي افات المعيارية فروقا

على  لأثر الرضا الوظيفن

ة الحالية، ولبيان دلالة الفروق الإحصائية  ة الإجمالية وسنوات الخت  ي سنوات الخت   لمتغت 
ً
المرونة النفسية تبعا

ي 
ن المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين الثناب  ن النتائج. 8والجدول ) (way- ANOVA-2)بي   ( يبي 

 (8الجدول )

ي  تحليل  لمتغت 
ً
ي على المرونة النفسية تبعا

ي متوسطات اثر الرضا الوظيفن
ن
ي لدلالة الفروق ف

 
التباين الثنان

ة الحالية ة الإجمالية وسنوات الخت   سنوات الخت 

 المصدر
مجموع 

 المربعات
 درجات الحرية

متوسط 

 المربعات
 مستوى الدلالة

ة الإجمالية  001. 031. 1 031. سنوات الخت 

 003. 042. 2 085. ة الحاليةسنوات الخت  

 004. 008. 2 016. الإجمالية*الحالية

  052. 66 3.346 الخطأ

   72 888.954 المجموع

   71 3.580 المجموع المصحح

 

ن من جدول ) ي على المرونة النفسية لمعلمي  وجود ( 8يتبي 
ي اثر الرضا الوظيفن

ن
فروق ذات دلالة إحصائية ف

بية الخاصة تعزى لمتغت  
ة الإجمالية، حيث بلغت قيمة ف ) التر  عند 001.سنوات الخت 

ً
( وهي قيمة دالة إحصائيا

ي (α=0.05)مستوى الدلالة 
ي اثر متغت  الرضا الوظيفن

ن
ن وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف تعزى لمتغت   ، كما يبي 

ة الحالية، حيث بلغت قيمة ف )  عند مستوى الد 003.سنوات الخت 
ً
، (α=0.05)لالة ( وهي قيمة دالة إحصائيا

ي تعزى 
ي اثر الرضا الوظيفن

ن
ن أيضا أنه وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف ن ويبي  يللتفاعل بي  ة  متغت  سنوات الخت 

 عند مستوى الدلالة (004.حيث بلغت قيمة ف  الإجمالية والحالية،
ً
 .(α=0.05)( وهي قيمة دالة إحصائيا

ي يؤثر وب
بية الخاصة مما وتعزى الباحثة ذلك إلى أن الرضا الوظيفن ي على المرونة النفسية لمعلمي التر شكل إيجاب 

بية الخاصة.   ينعكس بدوره على المرونة النفسية لطلاب التر

 اسة وتوصيات الدر  نتائج 

  نتائج الدراسة  :أولا

بية الخاصةأن متوسط الدرجة الكلية للمرونة  - جاءت متوسطة بمتوسط  النفسية لدى معلمي التر

ي ) جميع فقرات أداة المرونة النفسية بدرجة (،  كما جاءت 1.10( وانحراف معياري )2.65حساب 

بية الخاصة( كانت بدرجة متوسطة على   ي أن استجابة أفراد عينة الدراسة ) معلمي التر
متوسطة، مما يعتن

بية الخاصة يتعرضون للعديد من الضغوطات  كافة فقرات المقياس وهذا بدوره مؤسرر إلى معلمي التر

ي تؤثر على مرونتهم النفسية وتجعلها 
 .متوسطةالتر



99  

بية الخاصةأن الدرجة الكلية  - ي لمعلمي التر
ي ) للرضا الوظيفن ( 2.50جاءت متوسطة بمتوسط حساب 

بية الخاصة 1.38وانحراف معياري ) ي لمعلمي التر
( وتعد هذه النتيجة مؤسرر إلى أن درجة الرضا الوظيفن

 تعد متوسطة

ي الكلىي لإجابة افراد عينة الدراسة على فقرات - محور أثر المرونة النفسية لمعلمي  ان المتوسط الحساب 

بية الخاصة جاءت بمتوسط مرتفع ودرجة مرتفعة ومن  ي المرونة النفسية لطلبة التر
ن
بية الخاصة ف التر

ي لكافة اجابة افراد عينة الدراسة على كافة الفقرات جاء بمتوسط  الجدير بالذكر ان المتوسط الحساب 

ي مرتفع ودرجة مرتفعة  .حساب 

ي ان المتوسط الحس -
ن
ي ف

ي الكلىي لإجابة افراد عينة الدراسة على فقرات محور دور درجة الرضا الوظيفن اب 

بية الخاصة جاءت  ن على المرونة النفسية لدى طلبة التر ن أثر المرونة النفسية لدى المعلمي  تحسي 

ي لكافة اجابة افراد عينة  بمتوسط مرتفع ودرجة مرتفعة ومن الجدير بالذكر ان المتوسط الحساب 

ي مرتفع ودرجة مرتفعةالدرا  .سة على كافة الفقرات جاء بمتوسط حساب 

ي درجة المرونة النفسية تعزى لمتغت   -
ن
ة الاجماليةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف ، سنوات الخت 

 عند مستوى الدلالة 0.164حيث بلغت قيمة ف )
ً
 .(α=0.05)( وهي قيمة غت  دالة إحصائيا

ي درجة المرونة النفسية تعزى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إح -
ن
ة الحاليةصائية ف ، لمتغت  سنوات الخت 

 عند مستوى الدلالة 8670.حيث بلغت قيمة ف )
ً
 (α=0.05)( وهي قيمة غت  دالة احصائيا

ن  - ي درجة المرونة النفسية تعزى للتفاعل بي 
ن
ة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ف ي سنوات الخت  متغت 

 عند مستوى الدلالة 4440.ث بلغت قيمة ف )، حيالإجمالية والحالية
ً
( وهي قيمة غت  دالة إحصائيا

(α=0.05). 

بية الخاصة  وجود  - ي على المرونة النفسية لمعلمي التر
ي اثر الرضا الوظيفن

ن
فروق ذات دلالة إحصائية ف

ة الإجمالية، حيث بلغت قيمة ف )  عند 001.تعزى لمتغت  سنوات الخت 
ً
( وهي قيمة دالة إحصائيا

 .(α=0.05)توى الدلالة مس

ي   -
ي اثر متغت  الرضا الوظيفن

ن
ة الحالية،  وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف تعزى لمتغت  سنوات الخت 

 عند مستوى الدلالة 003.حيث بلغت قيمة ف )
ً
 .(α=0.05)( وهي قيمة دالة إحصائيا

ي تعزى  -
ي اثر الرضا الوظيفن

ن
ن وجود فروق ذات دلالة إحصائية ف ة  يمتغت  للتفاعل بي  سنوات الخت 

 عند مستوى الدلالة (004.حيث بلغت قيمة ف  الإجمالية والحالية،
ً
( وهي قيمة دالة إحصائيا

(α=0.05). 

: التوصيات
ً
 ثانيا

 : ي تم التوصل إليها، توصي الباحثة بما يلىي
 من خلال النتائج التر

ي  -
ن
بية الخاصة ف ي مدينة  تصميم برنامج ارشادي لرفع المرونة النفسية لدى معلمي التر

ن
بية الخاصة ف مدارس التر

 القدس. 
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ي وظيفة بها العديد من  -
ن
ي حياتهم الذين يعملون ف

ن
بية الخاصة ف زيادة الوعي وفهم عوامل الخطر لمعلمي التر

المحفزات الخارجية وبيئة عمل مرهقة ومع ذلك زيادة مرونتهم النفسية تجاه المحفزات السلبية  نظرًا لأن 

 وقائية. المرونة النفسية لها سمة 

بية الخاصة لما له  - ي لمعلمي التر
امج من شأنها رفع مستوى الرضا الوظيفن وضع خطة تتضمن مجموعة من الت 

بية الخاصة.  ي على المرونة النفسية لطلاب التر  من اثر على مرنتهم النفسية ولما لهذا الأثر من انعكاس إيجاب 

ي مجال علم النفس بإجرا  -
ن
ن ف ن والمختصي  ورة قيام الباحثي  ء مزيد من الدراسات والبحوث حول الرضا ضن

بية الخاصة وأثرها على تنمية المرونة النفسية من جهة واثرها على  ات المحيطة لمعلم التر ي والمتغت 
الوظيفن

ات المحيطة  بية الخاصة على المرونة النفسية والعديد من المتغت 
ن اثر المرونة النفسية لمعلمي التر تحسي 

بية الخاصة.   بطفل التر
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